
 

  
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ประจำปีงบประมาณ 2567 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 

 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 363 คน โดยใช้เครื่องมือในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แล้วรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้นำมาวิเคราะห์
ผลด้วยสถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วน
เบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content Analysis) จากแบบ
สัมภาษณ์ และแบบบันทึก โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
1. ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 6 ด้าน และโดยภาพรวม 

  1) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 
4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.75 
  2) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.65 
  3) งานด้านกฎหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.65 
  4) งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 
4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.65 
  5) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60
  
  6) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 
95.55 

7) ผลสรุปโดยรวมทั้ง 5 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

คิดเป็นร้อยละ 95.64 
 

สรุปผลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ Percent (%) x ̅ ระดับความพึงพอใจ 
1. งานด้านกฎหมาย 95.65 4.78 มากท่ีสุด 
2. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.75 4.79 มากท่ีสุด 
3. งานด้านสาธารณสุข 95.60 4.78 มากท่ีสุด 
4. งานด้านการศึกษา 95.65 4.78 มากท่ีสุด 
5. งานด้านรายได้หรือภาษี 95.55 4.78 มากท่ีสุด 
6. งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) 95.65 4.78 มากท่ีสุด 

รวม 95.64 4.78 มากที่สุด 
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2. เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอ      
บ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 การศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ โดยผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 
 1. งานด้านกฎหมาย 
  1.1 ปรับปรุงการให้บริการด้านกฎหมายท่ีเข้าถึงง่าย อาทิ ควรพัฒนาระบบการให้บริการด้าน
กฎหมายท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย เช่น การให้คำปรึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการจัดต้ังศูนย์บริการด้าน
กฎหมายในชุมชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการช่วยเหลือทางกฎหมายได้อย่างรวดเร็ว 
  1.2 สร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน อาทิ การบริการงานด้านกฎหมาย ควรมีความโปร่งใสและ
เปิดเผยข้ันตอนการดำเนินงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน เพื่อลดความสับสนและสร้างความเช่ือมั่นในการ
บริการ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียนหรือการบังคับใช้กฎหมายในพื้นท่ี 
  1.3 ให้บริการท่ียุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ อาทิ ควรมีการจัดบริการด้านกฎหมายท่ีเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มคนใดกลุ่มคนหนึ่ง โดยยึดหลักความเสมอภาค เพื่อให้ประชาชนทุกคนได้รับความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
  1.4 เพิ่มการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน อาทิ ควรจัดกิจกรรมการอบรมหรือเผยแพร่ความรู้
ทางกฎหมายให้แก่ประชาชน เพื่อให้พวกเขาเข้าใจถึงสิทธิ หน้าท่ี และกระบวนการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินชีวิตในชุมชน รวมถึงรู้วิธีใช้สิทธิของตนเมื่อเกิดปัญหา 
  1.5 เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน อาทิ ควรสร้างความร่วมมือระหว่าง อบต. กับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานยุติธรรม หรือสำนักงานทนายความ เพื่อให้การบริการด้านกฎหมายมี
ความครอบคลุมและสามารถช่วยแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.6 พัฒนาบุคลากรท่ีให้บริการด้านกฎหมาย อาทิ ควรพัฒนาทักษะและความรู้ของเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบด้านกฎหมายอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดฝึกอบรมหรือเข้าร่วมการสัมมนาทางกฎหมาย เพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมืออาชีพและมีความรู้รอบด้าน 
 2. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  2.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกำหนด
แนวทางและติดตามผลการดำเนินงานของโครงการพัฒนาชุมชน 
  2.2 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน คือ สนับสนุนการฝึกอบรม ส่งเสริมอาชีพ พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
  2.3 สร้างความเข้มแข็งของชุมชน คือ ส่งเสริมความสามัคคี การรวมกลุ่ม พัฒนากลไกการช่วยเหลือ
ภายในชุมชน 
  2.4 เช่ือมโยงชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ คือ สนับสนุนการประสานงาน ความร่วมมือ และการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
  2.5 พัฒนาระบบสวัสดิการท่ีครอบคลุม คือ ขยายขอบเขตการให้ความช่วยเหลือ ดูแลผู้ด้อยโอกาส         
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เด็ก และผู้ยากไร้ 
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  2.6 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ คือ พัฒนาระบบการคัดกรอง ตรวจสอบ สนับสนุนเทคโนโลยี 
และลดขั้นตอน 
  2.7 ส่งเสริมความเท่าเทียม คือ มุ่งเน้นการเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง 
  2.8 สร้างความยั่งยืน คือ พัฒนากลไกการระดมทุน สนับสนุนภาคเอกชน และสร้างความร่วมมือ 
 3. งานด้านสาธารณสุข 
  3.1 การส่งเสริมสุขภาพ แนะนำให้มีกิจกรรมสุขภาพ เช่น การออกกำลังกาย การลดน้ำตาลในเลือด 
การดูแลสุขภาพจิต เป็นต้น 
  3.2 การแพร่ระบาดของโรค ส่งเสริมการรักษาความสะอาด การสวมหน้ากากอนามัย และการ
ระมัดระวังเรื่องการสัมผัสกับคนท่ีเป็นโรค 
  3.3 การเข้าถึงบริการสุขภาพ  สนับสนุนให้มีบริการสุขภาพใกล้บ้านและการเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์ได้ง่ายข้ึน 
  3.4 การส่งเสริมการเปล่ียนพฤติกรรม สนับสนุนให้มีการเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีต่อสุขภาพ เช่น เลิกสูบ
บุหรี่ หรือลดการดื่มสุรา 
  3.5 การสนับสนุนผู้สูงอายุ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพให้กับผู้สูงอายุและสนับสนุนให้มีการรับรองเพื่อน
ร่วมช่วยเหลือ 
  3.6 การสนับสนุนสุขภาพจิต ส่งเสริมการพูดคุยเรื่องสุขภาพจิต และการให้คำปรึกษาทางจิตเวช 
  3.7 การให้ความรู้เกี่ยวกับโรค สนับสนุนให้มีการแจกจ่ายข้อมูลเกี่ยวกับโรค เพื่อเพิ่มความเข้าใจและ
การรับรู้ในการป้องกันโรค 
  3.8 การสนับสนุนในการดูแลผู้ป่วย สนับสนุนให้มีการดูแลผู้ป่วยให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  3.9 การสนับสนุนในการเข้ารับการรักษา สนับสนุนให้มีการเข้ารับการรักษาเมื่อมีอาการของโรค และ
การเข้ารับการรักษาตามนัด 
  3.10 การจัดกิจกรรมสาธารณะ สนับสนุนให้มีกิจกรรมสาธารณะท่ีสร้างสุขภาพใจและสร้างชุมชนท่ีมี
สุขภาพดี 
 4. งานด้านการศึกษา 
  4.1 การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายในชุมชน ท้องถิ่น อาทิ สนับสนุนให้มีโครงการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทักษะความสามารถทางสติปัญญาของประชาชนในท้องถิ่นทุกช่วงวัย 
  4.2 การสนับสนุนในการฝึกอบรม อาทิ สนับสนุนให้มีโครงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นทุกช่วงวัย 
  4.3 การสนับสนุนในการพัฒนาศูนย์เด็กฯ อาทิ สนับสนุนสร้างส่ิงอำนวยความสะดวก การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้อย่างครบถ้วน เป็นต้น 
  4.4 การสนับสนุนสร้างสรรค์นวัตกรรมในท้องถิ่น อาทิ สนับสนุนให้มีโครงการสร้างสรรค์นวัตกรรม         
ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ด้านการดำรงชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น   
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  4.5 การสนับสนุนสร้างชุมชนแหล่งการเรียนรู้ อาทิ สนับสนุนให้มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ท่ี
สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน 
  4.6 การสนับสนุนในการพัฒนาครูหรือบุคลากรทางการศึกษา อาทิ สนับสนุนให้มีโครงการพัฒนาครู 
เพื่อเสริมสร้างความเช่ียวชาญและประสิทธิภาพในการสอน 
  4.7 การสนับสนุนเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อ
สนับสนุนการศึกษาในพื้นท่ีตำบลฯ เป็นต้น 
 5. งานด้านรายได้หรือภาษี 
  5.1 พัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
   1) เพิ่มประสิทธิภาพการติดตามและตรวจสอบ 
   2) พัฒนาระบบการชำระภาษีออนไลน์ 
   3) พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บภาษี 
  5.2 ขยายฐานภาษี ประกอบด้วย 
   1) ศึกษาแนวทางการจัดเก็บภาษีใหม่ ๆ 
   2) พิจารณาปรับอัตราภาษีให้เหมาะสม 
  5.3 สร้างความโปร่งใสและเป็นธรรม ประกอบด้วย 
   1) เปิดเผยข้อมูลการจัดเก็บภาษ ี
   2) พัฒนากลไกการตรวจสอบ 
   3) สร้างความเข้าใจแก่ประชาชน 
  5.4 ด้านการเพิ่มรายได้ ประกอบด้วย 
   1) ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น  
   2) สนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กในท้องถิ่นของตน 
   3) พัฒนาการท่องเท่ียวในท้องถิ่นของตน 
   4) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในท้องถิ่นของตน 
   5) แสวงหารายได้จากแหล่งอื่น อาทิ เช่าพื้นท่ี, ขายทรัพย์สิน, กู้ยืมเงิน 
  5.5 บริหารจัดการรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
   1) วางแผนงบประมาณอย่างรัดกุมในองค์กร 
   2) ควบคุมค่าใช้จ่ายในองค์กร 
   3) ตรวจสอบการใช้จ่ายในองค์กร 
 6. งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) 
  6.1 ปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตให้รวดเร็วและสะดวก อาทิ ควรมีการลดขั้นตอนท่ีไม่จำเป็นใน
การขออนุญาตปลูกสร้างและปรับปรุงระบบให้บริการให้รวดเร็วขึ้น เช่น การใช้ระบบออนไลน์ในการยื่นคำขอ
และติดตามสถานะ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ท่ีต้องการขออนุญาต 
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  6.2 พัฒนาบริการให้คำปรึกษาท่ีครอบคลุม อาทิ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือทีมงานท่ีสามารถให้
คำปรึกษาด้านกฎหมายการก่อสร้าง การออกแบบ และข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ
กระบวนการท้ังหมดและลดปัญหาข้อผิดพลาดในเอกสารหรือการขออนุญาต 
  6.3 เพิ่มความโปร่งใสในการพิจารณาอนุญาต อาทิ ควรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตการก่อสร้างอย่างชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ว่างาน
ดำเนินการถึงขั้นตอนไหน และป้องกันการเกิดความล่าช้าท่ีไม่จำเป็น 
  6.4 ปรับปรุงการจัดการกับปัญหาข้อร้องเรียน อาทิ ควรมีระบบจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
และโปร่งใสในการจัดการกับปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการปลูกสร้าง เช่น การก่อสร้างผิดเงื่อนไขหรือปัญหาท่ีส่งผล
ต่อชุมชน เพื่อให้ผู้ร้องได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 
  6.5 ส่งเสริมการใช้มาตรฐานการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อาทิ อบต. ควรส่งเสริมและให้
คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้วัสดุก่อสร้างและการออกแบบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมในระยะยาว และสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชน 
  6.6 เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ อาทิ ควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย 
ข้อบังคับ และเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้างในพื้นท่ีตำบลอย่างชัดเจน โดยอาจจัดทำเอกสารออนไลน์หรือ
คู่มือสำหรับประชาชน เพื่อให้ผู้ขออนุญาตเข้าใจและปฏิบัติตามข้อกำหนดอย่างถูกต้อง 
 

3. เพื่อถอดบทเรียนคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัด
ชัยภูมิ 
 ผลการศึกษาถอดบทเรียนคุณภาพการให้บริการ โดยผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ         
  1.1 องค์กร ยึดมั่นในการบริหารจัดการตามตัวช้ีวัดของหลักธรรมาภิบาล และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 1.2 ผู้บริหารองค์กรไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชน หรือผู้มารับบริการ อีกท้ัง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความสุจริต ตลอดจน ยังปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน หรือผู้มารับบริการเป็นไปตามขั้นตอน      
ไม่เลือกปฏิบัติ และใช้ระยะเวลาในการให้บริการเป็นไปอย่างเหมาะสม     
 1.3 องค์กร เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อชุมชน ท้องถิ่น และส่วนรวม     
 1.4 องค์กร มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากกว่า 1 ช่องทาง และยังมี
ช่องทางให้ประชาชน หรือผู้มารับบริการมีส่วนร่วมในการติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กร เจ้าหน้าท่ีได้ 
 1.5 องค์กร ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา โดยภาพรวมประชาชน หรือผู้มารับบริการมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 
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 2. ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน 
  2.1 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย  
   1) บุคลากร ได้แก่ (1) จำนวน (2) คุณภาพ (3) ความรู้ (4) ทักษะ (5) ประสบการณ์ 
   2) ทรัพยากรทางการเงิน ได้แก่ (1) งบประมาณ (2) แหล่งเงินทุน (3) การจัดสรรงบประมาณ 
(4) การบริหารจัดการเงินทุน 
   3) ระบบบริหารจัดการ ได้แก่ (1) โครงสร้างองค์กร (2) กลไกการทำงาน (3) ระบบงาน                  
(4) ประสิทธิภาพ (5) ประสิทธิผล 
   4) ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ (1) ความครบถ้วน (2) ความถูกต้อง (3) ทันสมัย (4) การเข้าถึง 
   5) ความร่วมมือ ได้แก่ (1) ภาคส่วนต่าง ๆ (2) ประชาชน (3) ภาคเอกชน (4) ภาคประชาสังคม 
  2.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
   1) นโยบายภาครัฐ ได้แก่ (1) การสนับสนุน (2) แนวทาง (3) กฎระเบียบ (4) กฎหมาย 
   2) สภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ (1) การเติบโต (2) สถานการณ์ (3) ความมั่นคง 
   3) สภาพสังคม ได้แก่ (1) วัฒนธรรม (2) ประเพณี (3) โครงสร้างประชากร 
   4) เทคโนโลยี ได้แก่ (1) การเข้าถึง (2) การใช้งาน (3) ทักษะ 
   5) ภัยพิบัติ ได้แก่ (1) ความเส่ียง (2) การเตรียมพร้อม (3) การรับมือ 
 3. ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงาน 
  3.1 ปัญหาด้านบุคลากร 
   1) จำนวนบุคลากรอาจไม่เพียงพอส่งผลต่อการทำงานท่ีล่าช้าไม่ท่ัวถึง 
   2) คุณภาพของบุคลากรขาดประสบการณ์ใหม่ ๆ  
   3) การพัฒนาบุคลากรขาดงบประมาณท่ีเพียงพอ 
  3.2 ปัญหาด้านทรัพยากรทางการเงิน 
   1) งบประมาณจำกัด ไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
   2) แหล่งเงินทุนมีจำกัด พึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลทางเดียวเท่านั้น 
  3.3 ปัญหาด้านระบบบริหารจัดการ 
   โครงสร้างองค์กร หรือระบบองค์กรท่ีไม่คล่องตัวในการปฏิบัติงาน (ระบบราชการ/ระบบ
กฎหมาย) 
  3.4 ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร 
   1) ข้อมูลข่าวสารไม่ครบถ้วน  
   2) ข้อมูลข่าวสารไม่ถูกต้องอาจส่งผลต่อการทำงาน 
   3) ข้อมูลข่าวสารไม่ทันสมัยขาดข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
  3.5 ปัญหาด้านความร่วมมือ 
   1) การขาดความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ทำงานซ้ำซ้อน 
   2) การขาดความร่วมมือจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
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  3.6 ปัญหาด้านนโยบายภาครัฐ 
   นโยบายภาครัฐไม่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น ไม่สามารถแก้ปัญหากฎระเบียบและกฎหมาย
ยุ่งยากทำงานล่าช้า 
  3.7 ปัญหาด้านสภาพเศรษฐกิจ 
   1) เศรษฐกิจตกต่ำ รายได้ประชาชนลดลง 
   2) การว่างงานสูง ประชาชนขาดรายได้ 
  3.8 ปัญหาด้านสภาพสังคม 
   1) วัฒนธรรมและประเพณีบางอย่างขัดขวางการพัฒนาทำงานยากลำบาก 
   2) โครงสร้างประชากรเปล่ียนแปลงผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น 
   3) ปัญหาอาชญากรรมส่งผลต่อความปลอดภัย 
  3.9 ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
   1) ขาดทักษะการเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม ่
   2) การใช้งานเทคโนโลยีไม่เต็มศักยภาพ  
  3.10 ปัญหาด้านภัยพิบัติ 
   1) ความเส่ียงต่อภัยพิบัติสูง สูญเสียทรัพย์สิน 
   2) การเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติไม่เพียงพอ  
 4. ความต้องการสนับสนุนจากส่วนกลางและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  4.1 ด้านบุคลากร 
   1) การพัฒนาทักษะ อาทิ การอบรม พัฒนาหลักสูตร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
   2) การสนับสนุนงบประมาณ อาทิ จ้างบุคลากรเพิ่มเติม พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  4.2 ด้านทรัพยากรทางการเงิน  
   1) การจัดสรรงบประมาณ อาทิ เพิ่มงบประมาณ กระจายงบประมาณอย่างเหมาะสม 
   2) การสนับสนุนแหล่งเงินทุน อาทิ เงินอุดหนุน กองทุน สนับสนุนจากภาคเอกชน 
  4.3 ด้านระบบบริหารจัดการ 
   1) การพัฒนาระบบ อาทิ พัฒนาระบบงาน พัฒนากลไก พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
   2) การสนับสนุนเทคโนโลยี อาทิ ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ การฝึกอบรม 
  4.4 ด้านข้อมูลข่าวสาร  
   1) การพัฒนาระบบ อาทิ พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล พัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูล พัฒนาระบบ
การเผยแพร่ข้อมูล 
   2) การสนับสนุนเทคโนโลยี อาทิ ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ การฝึกอบรม 
  4.5 ด้านความร่วมมือ 
   1) การประสานงาน อาทิ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
   2) การสนับสนุน อาทิ แนวทาง งบประมาณ บุคลากร 
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  4.6 ด้านนโยบายภาครัฐ 
   1) การออกนโยบาย อาทิ สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น สนับสนุนการพัฒนา 
   2) การสนับสนุน อาทิ งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี 
  4.7 ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
   1) การพัฒนาเศรษฐกิจ อาทิ ส่งเสริมอาชีพ สนับสนุนธุรกิจ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
   2) การสนับสนุน อาทิ งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี 
  4.8 ด้านสภาพสังคม  
   1) การพัฒนา อาทิ วัฒนธรรม ประเพณี โครงสร้างประชากร 
   2) การสนับสนุน อาทิ งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี  
  4.9 ด้านภัยพิบัติ 
   1) การเตรียมพร้อม อาทิ แผน อุปกรณ์ การฝึกอบรม 
   2) การรับมือ อาทิ งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี 
 5. ข้อเสนอแนะในการนำไปพัฒนาองค์กร       
  5.1 ด้านกฎหมาย คือ ควรพัฒนาระบบบริการแบบดิจิทัล อบต. อาทิ การพัฒนาระบบออนไลน์
สำหรับการยื่นคำร้องและติดตามผลด้านกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนสามารถขอรับบริการทางกฎหมายได้
สะดวก รวดเร็ว และลดปัญหาการเดินทาง โดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกล และการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกฎหมายท้องถิ่น อาทิ ควรจัดทำโครงการประชาสัมพันธ์กฎหมายท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย การจัดสัมมนา หรือการจัดทำเอกสารแนะนำ เพื่อให้ประชาชนมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับท้องถิ่นมากขึ้น เป็นต้น 
  5.2 ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คือ ควรซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคท่ีชำรุดอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ ไฟฟ้าส่องสว่างในซอยตามชุมชน (ไฟขาด, ติด ๆ ดับ ๆ, ไฟฟ้าส่องสว่างไม่เพียงพอในชุมชน) 
ถนนในชุมชนท่ีเป็นหลุม เป็นบ่อ, ร่องระบายน้ำในชุมชน (เวลาฝนตกน้ำขังในชุมชน) เป็นต้น 
  5.3 ด้านสาธารณสุข คือ ควรส่งเสริม สนับสนุนมาตรการในการป้องกันโรคภัยในชุมชนอย่าง
สม่ำเสมอ อาทิ ป้องกันไข้เลือดออก โรคระบาดท่ีเกิดในสัตว์ และโรคภัยอื่น ๆ ท่ีมาตามฤดูกาล เป็นต้น 
  5.4 ด้านการศึกษา คือ ควรสนับสนุน หรืออบรมพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนได้มีความรู้ทัน
สถานการณ์ อาทิ ความรู้สวัสดิการจากรัฐบาล, เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน เป็นต้น 
  5.5 ด้านรายได้หรือภาษี คือ ควรออกสำรวจและแจ้งเตือนการชำระภาษีต่าง ๆ ให้กับประชาชนตาม
ชุมชน เพื่อประชาชนจะได้รับรู้รับทราบและชำระได้ตามวันเวลาท่ีกำหนด เป็นต้น 
  5.6 ด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) คือ การปรับปรุงระบบการยื่นขออนุญาตให้มีความ
สะดวกและรวดเร็ว อาทิ ควรปรับปรุงขั้นตอนการยื่นขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างให้มีความชัดเจนและลด
ขั้นตอนท่ีซับซ้อน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น ระบบการยื่นขออนุญาตออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้ประชาชนและช่วยลดระยะเวลาการดำเนินการ และการจัดให้มีบริการให้คำปรึกษาและแนะนำเกี่ยวกับ
กฎหมายการก่อสร้าง อาทิ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีเช่ียวชาญในด้านกฎหมายการก่อสร้าง เพื่อให้คำปรึกษาและ
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แนะนำแก่ประชาชนท่ีต้องการปลูกส่ิงก่อสร้างให้ถูกต้องตามกฎหมาย และช่วยป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 
 6. แนวทางในการแก้ไขเพื่อนำไปสู่การพฒันาองค์กร 
  6.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถของ
บุคลากร เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและความเปล่ียนแปลงในองค์กรได้อย่างเหมาะสม และเพิ่มคุณค่า
ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน โดยมีข้ันตอนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์ความต้องการ คือ ทำการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรแต่ละ
คนและองค์กรในเชิงศักยภาพ เพื่อหาแนวทางและวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนา 
   2) การวางแผน คือ กำหนดเป้าหมายการพัฒนาศักยภาพ และวางแผนการทำงานท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้บุคลากรมีทักษะและความรู้ท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
   3) การฝึกอบรม คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากร โดยใช้วิธีการท่ี
เหมาะสม เช่น อบรมในห้องเรียน การฝึกซ้อมในสถานท่ีทำงาน หรือการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ (E-
learning) 
   4) การให้คำปรึกษาและแนะนำ คือ ให้คำปรึกษาและคำแนะนำเพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในทางท่ีเหมาะสม 
   5) การติดตามและประเมินผล คือ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการพัฒนาในอนาคต 
   6) การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยให้โอกาสในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และส่งเสริมการเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรในองค์กร 
  6.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพและความเป็น
มาตรฐานในการดำเนินงานขององค์กร โดยมีข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์และกำหนดเป้าหมาย คือ ทำการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรและ
กำหนดเป้าหมายท่ีต้องการให้ระบบบริหารจัดการเสถียรและมีประสิทธิภาพ 
   2) การออกแบบระบบ คือ ออกแบบโครงสร้างและกระบวนการทำงานของระบบบริหารจัดการ
เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการขององค์กร 
   3) การจัดทำแผนท่ีดำเนินการ คือ จัดทำแผนการทำงานและการดำเนินงานเพื่อให้ระบบบริหาร
จัดการสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4) การดำเนินงานและการประเมินผล คือ ดำเนินการตามแผนการทำงานและทำการประเมินผล
เพื่อตรวจสอบความสำเร็จและปรับปรุงระบบต่อไป 
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   5) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี คือ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการดำเนินงาน 
   6) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน คือ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการทำงานและการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  6.3 การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล 
  การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการให้บริการและบริหารจัดการข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยมีข้ันตอนการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์ความต้องการ คือ ทำการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการในการจัดเก็บข้อมูล 
เพื่อกำหนดว่าข้อมูลจะถูกเก็บไว้อย่างไร และมีการเข้าถึงข้อมูลอย่างไร 
   2) การออกแบบระบบ คือ ออกแบบโครงสร้างของระบบการจัดเก็บข้อมูล เพื่ อให้มี
ความสามารถในการเก็บข้อมูลอย่างเช่ือถือได้ 
   3) การเลือกใช้เทคโนโลยี คือ เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับความต้องการขององค์กร เช่น 
การใช้ฐานข้อมูล SQL หรือ NoSQL 
   4) การพัฒนาและการทดสอบ คือ พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลตามท่ีออกแบบไว้ และทดสอบ
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพ 
   5) การปรับปรุงและการดูแลรักษา คือ ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลตามความเปล่ียนแปลง
ของความต้องการ และดูแลรักษาระบบให้มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 
   6) การป้องกันและความปลอดภัย คือ ใช้มาตรการป้องกันและความปลอดภัยข้อมูล เช่น การใช้
ระบบการเข้ารหัสข้อมูล เพื่อป้องกันการบุกรุกและการสูญหายของข้อมูล 
  6.4 การสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
  การสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้องค์กรหรือองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ 
ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอนการสร้างความร่วมมือ ดังนี้ 
   1) การสร้างความเข้าใจร่วมกัน คือ สร้างการเข้าใจร่วมกันในเรื่องท่ีสำคัญและเป้าหมายท่ี
ต้องการบรรลุ เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจและรับรู้ถึงความสำคัญของการร่วมมือ 
   2) การกำหนดเป้าหมายร่วม คือ กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสมสำหรับทุกฝ่าย 
เพื่อให้ทุกฝ่ายมีแรงจูงใจในการทำงานร่วมกัน 
   3) การสร้างแผนการดำเนินงานร่วม คือ สร้างแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจนและมีระยะเวลาท่ี
เหมาะสม เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง 
   4) การส่ือสารและการสร้างความโปร่งใส คือ ส่ือสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมากับภาคส่วน     
ต่าง ๆ เพื่อให้ทุกคนมีข้อมูลท่ีเพียงพอในการทำงานร่วมกัน 
   5) การสร้างการทำงานร่วมกัน คือ สร้างวงจรการทำงานท่ีรองรับการร่วมมือระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีเหมาะสม 



ฎ 
 

 
ฎ 

   6) การประเมินผลและการปรับปรุง  คือ ประเมินผลการทำงานร่วมกันเพื่อให้ทราบถึง
ความสำเร็จและปัญหาท่ีเกิดขึ้น และปรับปรุงแผนการดำเนินงานต่อไป 
  6.5 การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถ่ิน 
  การพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่นเป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการเสริมสร้างความเจริญงอกงามและยั่งยืน
ของชุมชนหรือพื้นท่ีนั้น ๆ โดยมีข้ันตอนการพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น ดังนี้ 
   1) การวิเคราะห์ศักยภาพและกำหนดแนวทาง คือ ทำการวิเคราะห์ศักยภาพท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น 
เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการและโอกาสของพื้นท่ี 
   2) การสร้างความร่วมมือ คือ สร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ รวมถึงส่วนอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
   3) การสนับสนุนการพาณิชย์และอุตสาหกรรมขนาดครัวเรือน คือ ส่งเสริมการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อให้
เกิดฐานอุตสาหกรรมและพาณิชย์ท่ีมั่นคง โดยเริ่มต้นท่ีขนาดครอบครัว (ขนาดเล็ก) 
   4) การสนับสนุนการศึกษาและการพัฒนาทักษะ คือ ส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนาทักษะของ
ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำงานในสายอาชีพท่ีมีความต้องการในตลาดแรงงาน 
   5) การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กและกลาง คือ ส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและกลางในพื้นท่ี เพื่อ
สร้างงานท่ีมีคุณค่าและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
   6) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม คือ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและบริการในท้องถิ่น 
   7) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวย คือ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยและส่งเสริมการ
ลงทุนในท้องถิ่นและการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 
  6.6 การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี 
  การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีในท้องถิ่นมีความสำคัญในการรักษาและสืบสานเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของชุมชน โดยมีข้ันตอนการส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี ดังนี้ 
   1) การสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรม คือ สนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น เช่น 
เทศกาล งานศิลปะ การแสดง การเล่าเรื่องประวัติศาสตร์ ฯลฯ เพื่อสร้างสังคมท่ีมีความเช่ือมั่นและเช่ือมโยง
กัน    ในชุมชน เป็นต้น 
   2) การสนับสนุนการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณี คือ สนับสนุนการศึกษาและการ
เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เพื่อให้คนรุ่นใหม่เข้าใจและรักษาไว้ในการใช้ชีวิตประจำวัน 
   3) การสนับสนุนการผลิตภาพวาด ศิลปะ และงานฝีมือ คือ สนับสนุนการผลิตภาพวาด ศิลปะ 
และงานฝีมือท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและประเพณี เพื่อสร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชน 
   4) การสนับสนุนการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมและโบราณคดี คือ สนับสนุนการอนุรักษ์และฟื้นฟู
สถาปัตยกรรมและโบราณคดีท่ีมีความสำคัญต่อวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 
   5) การสร้างกลไกการส่ือสารและการเผยแพร่ คือ สร้างกลไกการส่ือสารและการเผยแพร่เพื่อ
สร้างการเข้าใจและการรับรู้ของประชาชนในวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น 
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   6) การสนับสนุนการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี คือ สนับสนุนการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีในการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี เพื่อเผยแพร่และสร้างสังคมท่ีมีการเรียนรู้และรับรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 
  6.7 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 
  การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี เป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและเตรียมความ
พร้อมในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยมีข้ันตอนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี ดังนี้ 
   1) การฝึกอบรม คือ การส่งเสริมฝึกอบรมเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงาน โดยให้ความสำคัญกับ
การเรียนรู้ท่ีเป็นเชิงปฏิบัติ 
   2) การเรียนรู้ออนไลน์ คือ ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ 
เช่น Coursera, Udemy และอื่น ๆ 
   3) การสนับสนุนทางเทคโนโลยี คือ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน และการใช้
เครื่องมือและโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
   4) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน คือ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวย
ให้กับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเร็วและการให้เครื่องมือและอุปกรณ์         
ท่ีเหมาะสม 
   5) การสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ตลอดชีวิต เพื่อไม่หยุดพัฒนาและปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ 
  6.8 การเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ 
  การเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติเป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยลดความเส่ียงและความเสียหายจากภัยพิบัติได้     
โดยมีข้ันตอนการเตรียมพร้อม ดังนี้ 
   1) การวางแผนการจัดการภัยพิบัติ คือ วางแผนการจัดการภัยพิบัติท่ีเหมาะสมตามลักษณะของ
ภัยพิบัติท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ เป็นต้น 
   2) การสร้างระบบเตือนภัย คือ สร้างระบบเตือนภัยท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้คนในพื้นท่ีรับทราบ
เกี่ยวกับภัยพิบัติและมีเวลาในการเตรียมความพร้อม 
   3) การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล คือ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลในการรับมือกับภัย
พิบัติให้กับประชาชนในพื้นท่ีและสร้างการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการต่าง ๆ ในการรับมือกับภัยพิบัติ 
   4) การจัดทำแผนการอพยพ คือ จัดทำแผนการอพยพเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีมีทางเลือกในการ
อพยพออกจากพื้นท่ีเมื่อเกิดภัยพิบัติ 
   5) การประเมินความเส่ียง คือ ประเมินความเส่ียงจากภัยพิบัติ เพื่อวางแผนการจัดการ ท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   6) การระงับภัยพิบัติ คือ ดำเนินการระงับภัยให้เร็วที่สุดและใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างมีประสิทธิภาพ
เมื่อเกิดภัยพิบัติ 
   7) การฝึกซ้อมระบบระงับภัยพิบัติ คือ ซ้อมระบบการจัดการภัยพิบัติเพื่อทดสอบความพร้อม
และประสิทธิภาพของแผนการจัดการภัยท่ีมีอยู่ 


