
 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูม ิ
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1 มาตรการการปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคล ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที ่

/  1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงา 
น โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน  ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ของหน่วยงาน  

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเท่าเทียมกัน
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัว และปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งม่ัน เต็มความสามารถมีความรับผิดชอบ
ต่องานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 100 
คะแนน และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ไดค้ะแนน 100 คะแนน ) 

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service    เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ 
 
 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ประชาชนสามารถเข้าถึง และติดต่อใช้
บริการช่องทางออนไลน์ผ่านระบบ E-
Service ของหน่วยงาน ทำให้เจ้าหน้าที่ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดการใช้ดุลย
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พินิจจากการให้บริการ ส่งผลให้ผู้รับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ  
                                                  
 
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA ข้อ e9 การ
ใช้บริการออนไลน์ (E-Service ได้คะแนน 
96.08 คะแนน ) ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการให้บริการออนไลน์ได้บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน)   

2 มาตรการสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับ
การดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

/  1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือ 

กิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบถึง
แผนการดำเนิน งานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเอง รวมถึงมี
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ ทำให้เกิดการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ เกิด
ประสิทธิภาพ และประชาชน สามารถ
เข้าถึงและติดตามการดำเนินการตาม
แผนงานและการใช้งบประมาณด้านต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ได้สะดวก เข้าถึงง่าย  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 
2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 100 
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วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละ 

โครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่าย 

งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/ 

กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด
การดำเนินการ) 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 

คะแนน) 
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(5) ข้อเสนอแนะ 
3 มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการ

ดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

/  1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่
ละงาน ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
ส่วนงานที่ 
 

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า  

“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการกับหน่วยงาน 
ได้รับทราบถึงข้ันตอน และระยะเวลา ใน
การดำเนินการเพ่ือติดต่อเข้ารับการบริการ
กับหน่วยงาน ตลอดจนได้รู้ว่าในการเข้ารับ
บริการในแต่ละงานต้องใช้เอกสารหรือ
หลักฐานใดบ้าง ส่งผลให้ผู้มาขอรับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงาน  
 
 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 
6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดค้ะแนน 100 
คะแนน) 

2. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วม
กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมดำเนินโครงการ ร่วมติดตาม
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(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 
รวมถึงหน่วยงานได้รับทราบปัญหาและ
ความต้องการที่แท้จริงของประชาชนใน
พ้ืนที ่และมีข้อมูลพ้ืนฐานในแต่ละพ้ืนที่ที่ได้
มาตรฐาน ไว้ใช้สำหรับวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ e7 
ได้คะแนน 100 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 

3. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการ              

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

เจ้าหน้าที่ในแต่ละภารกิจงานได้ทราบว่า
งานบริการของตนเองหรืองานบริการ
ภารกิจใดในหน่วยงาน มีผู้มาขอรับบริการ
เป็นหลัก และนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือไป
ใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มี
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 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง 
E-Service 

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน (อ้างอิงจาก
ผลการประเมิน ITA ข้อ e8 ได้คะแนน 
100 คะแนน) 

4 มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

/  1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญ
และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 

(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 

ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีเพ่ิม
มากขึ้น สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางการสอบถามข้อมูลที่
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้หลากหลายช่องทาง ที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายจากเว็บไซต์
หลักและ    สื่ออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน อีกท้ัง
ยังทำให้ประชาชนมีความพ่ึงพอใจต่อการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 
100 คะแนน) 
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รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 

(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
 
 

5 มาตรการการป้องกันการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

/  1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนใน
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าว
ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
ส่งผลให้มีการบริหารทรัพย์สินของราชการ
ภายในหน่วยงาน มีความโปร่งใส เปิดเผย 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ สามารถ
ป้องกันไม่ให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน
100 คะแนน)  

6 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

/  1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุก
รายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการดำเนินการใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเองได้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรค 
ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัด
จ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำ
ประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณี
ดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่าง
เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

นำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการ
บริหารงานจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้มีความโปร่งใส 
เกิดความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ในการ
ดำเนินการในปีงบประมาณถัดไป 
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที่ 
2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 100 
คะแนน) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลข
ประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการ 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัด
จ้างฯ จำแนก 

ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 

และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
(บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลข
ประจำตัวประชาชน 

ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการ
คัดเลือก 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

7 มาตรการการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

/  1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการ    

หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่าย 

การบริหารงานด้านบุคคลมีหลักเกณฑ์
มาตรฐานในการทำงานที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน มีข้ันตอนการบริหาร งานบุคคลที่
โปร่งใส เป็นธรรม ได้คนดี คนเก่ง เข้ามา
ทำงาน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้
พัฒนาศักยภาพตนเอง ทำให้เป็นบุคลากรที่
มีความรู้ความ สามารถ มีสมรรถนะตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง นำไปสู่การ
พัฒนาการทำงานที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรและประชาชน  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i9 ได้
คะแนน 100 คะแนน ) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุ
เป็น วัน เดือน  

ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภท 

ตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร  
4. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

บุคลากรของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง 
และฝ่ายข้าราชการประจำทุกระดับ ได้รับ
ทราบและยึดถือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นหลักการ และเป็น
แนวทางการปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและ
กฎข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างสม่ำเสมอ ทำให้
การดำเนิน งานเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นเครื่องมือ



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
6. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภา
ท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงาน 

บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

กำกับความประพฤติของบุคลากรทุกระดับ
ให้มีความโปร่งใส มีมาตรฐาน ในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นสากล  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด
ที3่ การใช้อำนาจ ได้คะแนน 100 
คะแนน) 

8 มาตรการการป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

/  1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้
เพ่ือใช้ในการ 

ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม อีกท้ังประชาชนได้
รับทราบถึงขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
และเข้าถึงช่องทางร้องเรียนการทุจริตของ



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ที่มี
ประสิทธิภาพสะดวก ปลอดภัย มีการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
 (อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i15 
ได้คะแนน 100 คะแนน) 

3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติ    มิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 
66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

หน่วยงานนำฐานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มาวิเคราะห์
ความเสี่ยงการทุจริตจากการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ
หน่วยงานและกำหนดมาตรการหรือ



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

แนวทางในการป้องกันการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึน และดำเนินการแก้ไขไม่ให้เกิด
ปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิมขึ้นอีก  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i13 
ได้คะแนน 100 คะแนน) 

4. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
5. ดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรทุกคน
ของหน่วยงาน ปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy ไม่มีการรับของขวัญของกำนัลทุก
ชนิด และหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผล
ต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ซึ่งนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน   
(อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด 
OIT ข้อ o28 รายงานการรับของขวัญ
และของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 
100 คะแนน ) 

6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 67 ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

โอกาสที่จะเกิดการทุจริตจากการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
ของหน่วยงานลดลง เพราะได้มีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ซึ่งเป็นมาตรการใน



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการ 

อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตาม 

ภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 

ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
หน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงป้องกัน
ล่วงหน้าไว้ และจำนวนเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ลดลง 
 (อ้างอิงจากการประเมิน ITA แบบวัด 
OIT ข้อ o24 รายงานข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที ่ ได้คะแนน  100 คะแนน) 
 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(2) มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือการ 

ดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
2566 ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้
ดำเนินการแต่ละ 

โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 

ประชาชนและเยาวชนทุกช่วงวัย ประพฤติ
ตนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีวัฒนธรรม
สุจริต ร่วมกันพัฒนาพ้ืนที่ ดูแลสภาพ
สิ่งแวดล้อม และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
การบริหารราชการที่เปิดเผย โปร่งใส ลด
การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน เกิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วย 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ข้อ i14 
ได้คะแนน 100 คะแนน) 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มีประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมี 

ประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-
Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้ 

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบผลการ
ประเมินITA และทราบถึงปัญหา/อุปสรรค 
หรือข้อจำกัดในการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกคน 
ทุกระดับในการร่วมวิเคราะห์และร่วม
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมี
การจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบ ผ่านทางแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยและน่าสนใจ       
สามารถอำนวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานหรือประชาชน เข้าถึงการ
เปิดเผยข้อมูล และมีโอกาสได้มีส่วนร่วมใน
การ กำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้มากขึ้น  
(อ้างอิงจากผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผ่านเกณฑ์การ



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

และป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 

และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตาม

ประเมิน ได้คะแนน 98.19 (ผ่านดี) )  
หรือ ผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มข้ึน
อย่างมีนัยสำคัญ  
เข้าดูผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
ภาครัฐได้ที่ : 

https://itas.nacc.go.th 



ลำดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 

รายละเอียดการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
ดำเนิน 

การแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถ

ดำเนินการ

ได้ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

 


