
บทที่ 2 
 

ระเบียบ กฎหมาย และแนวคิดเกี่ยวขอ้ง 
 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ  ได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง       
ซึ่งคณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลและผลงานวิชาการทางความคิดของนักวิชาการ นักวิจัย และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มาเป็นข้อมูล
อ้างอิงในบทท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงค์เชิงวิชาการ ฉะนั้น คณะผู้วิจัย จึงขออนุญาตนำข้อความ ข้อมูล หรือผลงาน
ทางความคิดของท่านท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบอ้างอิงในเนื้อหาส่วนนี้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณประโยชน์ด้าน
การวิจัยและวิชาการ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญ 2560 
 3. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
 4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 6. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ 
 7. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. ข้อมูลท่ัวไปของเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กรและชุมชน 
  1) ลักษณะท่ีต้ังและอาณาเขต องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ห่างจาก
ตัวจังหวัดชัยภูมิ เป็นระยะทาง 14 กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังส้ิน 56 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 37,500 ไร่ และมี
อาณาเขตและติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง ดังนี้ 
   ทิศเหนือ  ติดต่อกับเทศบาลตำบลโคกสูง อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับเทศบาลตำบลชีลอง อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ   
  ทิศใต้  ติดต่อกับเทศบาลตำบลทุ่งทอง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
  ทิศตะวันตก  ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลตลาดแร้ง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
  2) เขตการปกครอง องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง ได้รับการเปล่ียนแปลงฐานะจากสภาตำบลเป็น
องค์การบริหารส่วนตำบลตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสภาตำบลเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และประกาศกระทรวงมหาดไทยประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษามีผลบังคับใช้เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2539 แบ่งหมู่บ้านซึ่งต้ังอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล 
จำนวน 9 หมู่บ้าน มีจำนวนประชากรท้ังส้ิน 4,627 คน จำนวนครัวเรือนท้ังส้ิน 1,929 ครัวเรือน ความหนาแน่น
ของประชากร 83.19 คน/ตารางกิโลเมตร ความหนาแน่นของครัวเรือน ประมาณ 31 หลังคา/ตารางกิโลเมตร  
 3) โครงสร้างและอัตรากำลัง องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง เป็นการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมี
โครงสร้างและอัตรากำลังในการบริหารงานตามตาราง ดังนี้ 
 1.2 ปัญหาและความต้องการของชุมชน 
 ชุมชนหรือหมู่บ้านภายใต้การบริหารและพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง ปัจจุบัน มีนายโกฏ 
โลมบุตร เป็นนายกฯ โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “เมืองน่าอยู่ ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนสุขภาพดี” ชุมชนโดยส่วนใหญ่
เป็นชุมชนชนบท และบางส่วนเป็นชุมชนกึ่งเมือง ซึ่งในชุมชนท่ีเป็นชนบทนั้น ประชาชนหรือผู้รับบริการมีปัญหา
และความต้องการในเรื่องของการอำนวยความสะดวกท้ังด้านภารกิจการบริการด้านต่าง ๆ และสาธารณูปโภค 
อาทิ ไฟฟ้าส่องสว่างตามซอยในชุมชน ร่องระบายน้ำ ถนนท่ีชำรุดเป็นหลุ่มเป็นบ่อ เป็นต้น ส่วนชุมชนท่ีมีลักษณะ
กึ่งเมืองนั้น มีปัญหาและความต้องการคือ การออกให้บริการเกี่ยวกับภารกิจองค์กร เช่น ด้านภาษี กฎหมาย
เกี่ยวกับการค้า และการพัฒนาสร้างรายได้ทางการค้า เป็นต้น 
 ดังนั้น จากปัญหาและความต้องการดังกล่าวของชุมชน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง ในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานดูแลรับผิดชอบจึงมีความประสงค์จะสำรวจวิจัยความพึงพอใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนท้องถิ่นให้ดี
ยิ่งขึ้น และพัฒนาต่อไปอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ ทางองค์กรยังจะนำข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิจัยและจากปัญหา 
ความต้องการของประชาชนไปพัฒนาต่อยอดเป็นยุทธศาสตร์เช่ือมต่อไปยังแผนพัฒนาท้องถิ่น แผน 1 ปี และ 5 ปี
ต่อไปด้วย เป็นต้น  
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 1.3 อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง 
          1) จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก 
          2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
          3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
          4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
          5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
          6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
          7) คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
          8) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
          9) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจำเป็น
และสมควร 
 และอำนาจตามมาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายองค์การบริหารส่วนตำบลอาจจัดทำกิจการในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ 
          1) ให้มีน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
          2) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 
          3) ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 
          4) ให้มีและบำรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
          5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
          6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
          7) บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  8) การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
          9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล 
          10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
          11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
          12) การท่องเท่ียว 
          13) การผังเมือง เป็นต้น (องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง, 2567) 
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2. บทบัญญัตหิมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญ 2560    
 ภายใต้รัฐธรรมนูญ 2560 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ตราไว้ ณ วันท่ี 6 
เมษายน พุทธศักราช 2560 นายกรัฐมนตรีได้นำความกราบบังคมทูลว่า นับแต่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ประชาธิปกพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 เป็นต้นมา การปกครองของประเทศไทยได้ดำรงเจตนารมณ์ยึดมั่นใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขต่อเนื่องมาโดยตลอด ในรัฐธรรมนูญ 2560 นี้ ได้บัญญัติ
หลักการปกครองส่วนท้องถิ่นในมาตราท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้      
 มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีกฎหมายบัญญัติ
การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและ
ความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวนและความหนาแน่นของประชากร และพื้นท่ีท่ีต้อง
รับผิดชอบ ประกอบกัน            
 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  
 การจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก ในการดำเนินการใด ให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคส่ี และกฎหมาย
ดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าท่ี และอำนาจ ตลอดจน
งบประมาณและบุคลากรท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ีและอำนาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วย               
 ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหน้าท่ีและอำนาจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ถ้าการร่วมดำเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
ดำเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการเอง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการนั้นก็ได้    
 รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีท่ี
เหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถดำเนินการ
ตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอในระหว่างท่ียังไม่อาจดำเนินการได้ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อน   
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 กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต้องให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและ
การคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องทำเพียงเท่าท่ีจำเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ และ
ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย           
 มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องใช้
ระบบคุณธรรมและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเป็นของแต่ละท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละรูปแบบ การจัดให้มีมาตรฐานท่ีสอดคล้องกันเพื่อให้สามารถพัฒนาร่วมกันหรือการ สับเปล่ียนบุคลากร
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้       
 มาตรา 252 สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการเลือกต้ังหรือมาจาก
ความเห็นชอบของสภาท้องถิ่นหรือในกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จะให้มาโดยวิธีอื่นก็ได้ แต่ต้อง
คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกต้ังและผู้มีสิทธิ
สมัครรับเลือกต้ัง และหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ให้เป็นไปตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องคำนึงถึงเจตนารมณ์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางท่ีบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญด้วย             
 มาตรา 253 ในการดำเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูล
และรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมี ส่วนร่วมด้วย ท้ังนี้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ        
 มาตรา 254 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าช่ือกันเพื่อเสนอข้อบัญญัติหรือ
เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขท่ีกฎหมายบัญญัติ    
(ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า บทบัญญัติหมวด 14 ในรัฐธรรมนูญ 2560 เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสำคัญ   
ในการกำหนดหลักการและกรอบการดำเนินงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยเน้นการสร้าง
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นระบบและเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
กับประชาชนในพื้นท่ีหรือในท้องถิ่นของตนเอง โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
 1. ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีอำนาจในการส่ังการ ควบคุม กำกับ ดูแลองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามท่ีเห็นสมควร 
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 2. มีการเลือกต้ังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ กำหนดเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ังสมาชิกองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายท่ีกำหนด 
 3. มีการบริหารจัดการและการควบคุมองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ กำหนดเกณฑ์และหลักเกณฑ์ในการ
บริหารจัดการและการควบคุมองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกรอบของกฎหมาย 
 4. มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  คือ ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นท่ีของตนเอง 
 5. มีการกำหนดเจตจำนงในการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ กำหนดเจตจำนงท่ีต้องปฏิบัติตามในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 6. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจและการประชุมในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น  
 7. การเสริมสร้างและสนับสนุนการบริหารจัดการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสามารถในการบริหารจัดการตามท่ีเป็นธรรม 
 8. การควบคุมดูแลและการตรวจสอบการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ มีการควบคุมดูแลและการตรวจสอบการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมาย 
 

3. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542             
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า โดย     
ท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของรัฐสภา โดยผู้วิจัย
ได้เลือกเอาเฉพาะส่วนเนื้อหาหรือส่วนสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบงานวิจัย ดังนี้  
 3.1 หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ    
 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้      
  1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง         
  2) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ      
  3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ      
  4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ        
  5) การสาธารณูปการ           
  6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ         
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  7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน         
  8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว          
  9) การจัดการศึกษา          
  10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส   
  11) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น   
  12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย      
  13) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ       
  14) การส่งเสริมกีฬา           
  15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน    
  16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น       
  17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง    
  18) การกำจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ำเสีย        
  19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล      
  20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน        
  21) การควบคุมการเล้ียงสัตว์          
  22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์         
  23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ  
สาธารณสถานอื่น ๆ            
  24) การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อม  
  25) การผังเมือง            
  26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร         
  27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ          
  28) การควบคุมอาคาร           
  29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
  30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิต
และทรัพย์สิน             
  31) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
 มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้       
  1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบท่ี
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คณะรัฐมนตรีกำหนด            
  2) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น      
  3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น   
  4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น    
  5) การคุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาป่าไม้ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม    
  6) การจัดการศึกษา           
  7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน     
  8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น      
  9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม        
  10) การจัดต้ังและดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม        
  11) การกำจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม        
  12) การจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ        
  13) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งท้ังทางบกและทางน้ำ       
  14) การส่งเสริมการท่องเท่ียว         
  15) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการทำกิจการไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอื่น
หรือจากสหการ             
  16) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำท่ีเช่ือมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น  
  17) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง          
  18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น     
  19) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ   
  20) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ        
  21) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร        
  22) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
  23) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด       
  24) จัดทำกิจการใดอันเป็นอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีอยู่ในเขต และ กิจการ
นั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นร่วมกันดำเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทำ 
ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด          
  25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น  
  26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่น               
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  27) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส   
  28) จัดทำกิจการอื่นใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกำหนดให้เป็นอำนาจ และ
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด          
  29) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
 มาตรา 18 ให้กรุงเทพมหานครมีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17       
 มาตรา 19 ใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบ
พิเศษไม่เต็มพื้นท่ีจังหวัด มีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเต็มพื้นท่ีจังหวัด มีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น ของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17     
 มาตรา 20 ในกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจและหน้าท่ีเกี่ยวกับการ ให้บริการ
สาธารณะอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันให้คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจ
และหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนใด           
 มาตรา 21 บรรดาอำนาจและหน้าท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐอาจมอบอำนาจ และ
หน้าท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการแทนได้ ในการดำเนินงานตามอำนาจและหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในมาตรา 
16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 19 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร่วมมือกันดำเนินการหรืออาจร้องขอให้
รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น แล้วแต่กรณี ดำเนินการแทนได้      
 มาตรา 22 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้เอกชนดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีแทนได้ ท้ังนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวง        
 3.2 หมวด 3 การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากร        
 มาตรา 23 เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และ
เงินรายได้ดังต่อไปนี้            
  1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน      
  2) ภาษีบำรุงท้องท่ีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องท่ี       
  3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย         
  4) ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตามมาตรา 24 
(3) และมาตรา 25 (6) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บได้หักส่วนท่ีต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็น
หน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ          
  5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา
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ตามมาตรา 24 (4) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าท่ีของ
กรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ           
  6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา และค่า 
แสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตเทศบาลเมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วน
ตำบล โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และ
ให้ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น โดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพสามิตท่ีจะจัดเก็บ   
  7) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วย
การขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเล่ือนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน      
  8) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน        
  9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ       
  10) อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม การฆ่า
สัตว์และจำหน่ายเนื้อสัตว์           
  11) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น       
  12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่หลังจากหักส่งเป็นรายได้ของรัฐในอัตราร้อยละส่ีสิบ แล้ว
ดังต่อไปนี้              
   (ก) องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามประทานบัตรให้ได้รับการ
จัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต      
   (ข) องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลอื่นท่ีอยู่ภายในจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตาม
ประทานบัตรให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต   
   (ค) องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงิน
ค่าภาคหลวงแร่ท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต          
  13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมหลังจากหักส่งเป็นรายได้ของรัฐในอัตราร้อย
ละส่ีสิบแล้ว ดังต่อไปนี้            
   (ก) องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามสัมปทานให้ได้รับการจัดสรร
ในอัตราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต      
   (ข) องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลอื่นท่ีอยู่ภายในจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตาม  
สัมปทานให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต   
   (ค) องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงิน
ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต        
  14) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีทุนทรัพย์ภายในเขต ท้ังนี้ 
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ตามประมวลกฎหมายท่ีดินและกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด        
  15) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ท้ังนี้ให้เป็นไปตามอัตราและวิธีการท่ี
คณะกรรมการกำหนด            
  16) ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้ โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสิบของ  
ค่าธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น        
   (ก) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา      
   (ข) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน     
  17) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหน้าท่ีให้เทศบาลเมืองพัทยา 
และองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นเจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ และให้ตกเป็นรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว ในกรณีกฎหมายกำหนดให้เทศบาลเป็นผู้จัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และ
ค่าปรับให้นำรายได้มาแบ่งให้แก่องค์การบริหารส่วนตำบลท่ีอยู่ภายในเขตจังหวัดตามท่ีคณะกรรมการกำหนด  
  18) ค่าใช้น้ำบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามสัดส่วนท่ีคณะกรรมการกำหนด  
  19) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีจัดให้มีข้ึน  
  20) รายได้อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นของเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วน ตำบล  
 มาตรา 24 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ ดังต่อไปนี้  
  1) ภาษีบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด สำหรับน้ำมันเบนซินและน้ำมันท่ีคล้ายกัน น้ำมันดีเซล และ
น้ำมันท่ีคล้ายกัน ก๊าซปิโตรเลียมท่ีใช้เป็นเช้ือเพลิงสำหรับรถยนต์ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตจังหวัด โดยออก 
ข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินลิตรละสิบสตางค์สำหรับน้ำมันและกิโลกรัมละไม่เกินสิบสตางค์สำหรับก๊าซ
ปิโตรเลียม              
  2) ภาษีบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดสำหรับยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตจังหวัดโดยออกข้อบัญญัติ
จัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินมวนละสิบสตางค์          
  3) ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 
และมาตรา 25 (6) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บได้หักส่วนท่ีต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็น
หน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ          
  4) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา
ตามมาตรา 23 (5) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าท่ีของ
กรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ           
  5) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วย
การขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเล่ือนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน      
  6) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ      
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  7) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น       
  8) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ ให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของค่าภาคหลวงแร่ท่ี
จัดเก็บได้ภายในเขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น        
  9) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของ
ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น     
  10) ค่าธรรมเนียมบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยออกข้อบัญญัติเรียกเก็บจากผู้พักในโรงแรมตาม
กฎหมายว่าด้วยโรงแรม            
  11) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหน้าท่ีให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเป็นเจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้นและให้ตกเป็นรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด              
  12) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจัดให้มีข้ึน            
  13) รายได้อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด     
 มาตรา 25 กรุงเทพมหานครอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ดังต่อไปนี้   
  1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน      
  2) ภาษีบำรุงท้องท่ีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องท่ี       
  3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย        
  4) ภาษีบำรุงกรุงเทพมหานครสำหรับน้ำมันเบนซินและน้ำมันท่ีคล้ายกัน น้ำมันดีเซลและน้ำมันท่ีคล้ายกัน 
ก๊าซปิโตรเลียมท่ีใช้เป็นเช้ือเพลิงสำหรับรถยนต์ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติ
จัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินลิตรละสิบสตางค์สำหรับน้ำมันและไม่เกินกิโลกรัมละสิบสตางค์สำหรับก๊าซปิโตรเลียม  
  5) ภาษีบำรุงกรุงเทพมหานครสำหรับยาสูบซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติ
จัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินมวนละสิบสตางค์          
  6) ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 
และมาตรา 24 (3) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บได้หักส่วนท่ีต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็น
หน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ          
  7) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบ
ของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ    
  8) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา และค่าแสตมป์
ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นใน
อัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และให้ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตามกฎหมาย
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ว่าด้วยการนั้นโดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพสามิตท่ีจะจัดเก็บ        
  9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ      
  10) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมท้ังเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตามกฎหมายว่า
ด้วยการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเล่ือนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน      
  11) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน        
  12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ท่ีจัดเก็บภายในเขตของกรุงเทพมหานครในอัตราร้อยละส่ีสิบ
ของค่าภาคหลวงแร่ท่ีกรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง        
  13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บภายในเขตของ  
กรุงเทพมหานคร ในอัตราร้อยละส่ีสิบของค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีกรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง   
  14) อากรการฆ่าสัตว์ และผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม การฆ่า
สัตว์ และจำหน่ายเนื้อสัตว์           
  15) ค่าธรรมเนียมบำรุงกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติเรียกเก็บจากผู้พักในโรงแรมตาม กฎหมายว่า
ด้วยโรงแรม              
  16) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามอัตราและวิธีการท่ี
คณะกรรมการกำหนด            
  17) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีทุนทรัพย์ตามประมวล
กฎหมายท่ีดินและกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด         
  18) ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้  โดยออกข้อบัญญั ติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของ
ค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น        
   (ก) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา      
   (ข) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน    
  19) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหน้าท่ีให้กรุงเทพมหานคร
เป็นเจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเขตของกรุงเทพมหานคร และให้ตกเป็นรายได้ขอ’กรุงเทพมหานคร   
  20) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีกรุงเทพมหานครจัด
ให้มีข้ึน               
  21) รายได้อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นของกรุงเทพมหานคร  
 มาตรา 26 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองรูปแบบพิเศษไม่เต็ม
พื้นท่ีจังหวัด มีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้อื่นตามมาตรา 23 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองรูปแบบพิเศษเต็มพื้นท่ีจังหวัดมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
และเงินรายได้อื่นตามมาตรา 23 และมาตรา 24       
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 มาตรา 27 ภาษีและอากรประเภทอื่นนอกเหนือจากท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 และ
มาตรา 26 อาจกำหนดให้เป็นภาษีและอากรร่วมกันระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรืออาจกำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเพิ่มได้ เพื่อให้สอดคล้องกับการถ่ายโอนภาระหน้าท่ีและงบประมาณ จาก
ราชการส่วนกลางมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรตามวรรคหนึ่งในแต่ละปี ให้คณะกรรมการพิจารณากำหนดโดย คำนึงถึง
ภาระหน้าท่ีของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองเป็น สำคัญ  
 มาตรา 28 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมีรายรับดังต่อไปนี้       
  1) รายได้จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
  2) รายได้จากสาธารณูปโภค          
  3) รายได้จากการพาณิชย์และการทำกิจการ ไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอื่น หรือจากสหการ  
  4) ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทน หรือรายได้อื่นใดตามท่ีมีกฎหมายบัญญัติ
ไว้ให้เป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
  5) ค่าบริการ            
  6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น    
  7) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ    
  8) รายได้จากการจำหน่ายพันธบัตร         
  9) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ     
  10) เงินกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ     
  11) เงินและทรัพย์สินอย่างอื่นท่ีมีผู้อุทิศให้         
  12) เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน        
  13) รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดิน หรือรายได้จากทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจท่ีดำเนินการเพื่อมุ่งหากำไร
ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
  14) รายได้จากค่าธรรมเนียมพิเศษ         
 การออกพันธบัตรตาม (8) การกู้เงินจากองค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ตาม (9) การกู้เงินตาม (10) และรายได้
ตาม (13) ให้ออกเป็นข้อบัญญัติท้องถิ่นโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี    
 มาตรา 29 การกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรายได้ตามหมวดนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนำส่งเงินรายได้และการได้รับเงินรายได้สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามท่ีคณะกรรมการกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในกรณีท่ีการกำหนดรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเรื่องใดมีกฎหมายอื่นบัญญัติไว้และเป็นการกำหนดรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องเดียวกบั
ท่ีบัญญัติไว้แล้วในบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหมวดนี้ ให้ใช้บทบัญญัติตามหมวด
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นี้บังคับแทนบทบัญญัติของกฎหมายนั้น ท้ังนี้ ถ้าการกำหนดรายได้ในเรื่องใดมีกฎหมายกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
เงื่อนไข อัตราการจัดสรรการนำส่งเงินรายได้และการได้รับเงินรายได้ใช้บังคับอยู่แล้ว ให้ใช้บังคับตามกฎหมายเช่น
ว่านั้นไปพลางก่อนจนกว่าจะมีการประกาศของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง แต่ถ้าการกำหนดรายได้ในเรื่องใดยัง
ไม่มีกฎหมายเช่นว่านั้นให้การกำหนดรายได้ตามบทบัญญั ติในหมวดนี้มีผลใช้บังคับเมื่อมีประกาศของ
คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมอบให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น จัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าตอบแทน หรือรายได้อื่นใด เพื่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้นก็ได้ ท้ังนี้ โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและอัตราท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
 3.3 หมวด 4 แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 มาตรา 30 แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำเนินการ ดังนี้    
  1) ให้ดำเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐดำเนินการอยู่ในวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในกำหนดเวลา ดังนี้       
   (ก) ภารกิจท่ีเป็นการดำเนินการซ้ำซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ  
ภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี   
   (ข) ภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกระทบถึงองค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ให้ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี        
   (ค) ภารกิจท่ีเป็นการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ให้ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี  
  2) กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองตามอำนาจและหน้าท่ี ท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ให้ 
ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจกำหนดภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แตกต่างกันได้ โดยให้เป็นไปตาม
ความ พร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งต้องพิจารณาจากรายได้และบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่นนั้น จำนวนประชากร ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการให้บริการท่ี
ประชาชนจะได้รับ ท้ังนี้ต้องไม่เกินระยะเวลาสิบปี         
  3) กำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ให้รัฐทำหน้าท่ีประสานความร่วมมือและช่วยเหลือการดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ         
  4) กำหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้อื่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
สอดคล้องกับการดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม 
โดยต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิ
ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้า และโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ เพิ่มข้ึนคิด
เป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า โดยการจัดสรรสัดส่วนท่ีเป็น ธรรมแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคำนึงถึงรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย การเพิ่มสัดส่วนรายได้ของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลตามวรรคหนึ่งให้เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมแก่การ
พัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง และให้เป็นไปตาม
ภารกิจท่ีถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถ่ายโอนเพิ่มขึ้นภายหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นไป 
แต่ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใดเงินอุดหนุนท่ีจัดสรรให้ต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า เงินอุดหนุนท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549        
  5) การจัดต้ังงบประมาณรายจ่ายประจำปีในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะในเขตองค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตามความจำเป็นและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น                
 มาตรา 31 ในการดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้ามีกฎหมายใดบัญญัติไว้
ในลักษณะท่ีเป็นผลทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อาจดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง หรือมี
ลักษณะเป็นการซ้ำซ้อนกับการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น
หรือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน และคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรให้มีการแก้ไขกฎหมายนั้น 
ให้คณะกรรมการรายงานต่อรัฐมนตรีเพื่อดำเนินการให้มีการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวต่อไป  
 มาตรา 32 ให้คณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจตาม
แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้   
  1) กำหนดรายละเอียดของอำนาจหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละ
รูปแบบจะต้องกระทำ โดยในกรณีใดเป็นอำนาจและหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของรัฐหรือระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน ให้กำหนดแนวทางวิธีปฏิบัติเพื่อประสานการดำเนินการให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
  2) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการในการจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรให้เพียงพอแก่การดำเนินการ
ตามอำนาจและหน้าท่ีท่ีกำหนดให้เป็นอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ โดยต้องคำนึงถึง
ภาระหน้าท่ีของรัฐในการให้บริการสาธารณะเป็นส่วนรวมด้วย       
  3) รายละเอียดเกี่ยวกับการเสนอให้แก้ไขหรือจัดให้มีกฎหมายท่ีจำเป็นเพื่อดำเนินการตามแผนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
  4) จัดระบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดนโยบายและ มาตรการการ
กระจายบุคลากรจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคไปสู่ส่วนท้องถิ่น โดยการสร้างระบบการถ่ายเท
กำลังคนสู่ท้องถิ่น และสร้างระบบความก้าวหน้าสายอาชีพท่ีเหมาะสม แผนปฏิบัติการตามวรรคหนึ่งต้องกำหนด
รายละเอียดวิธีปฏิบัติ และกำหนดหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาในการดำเนินการให้ชัดเจนด้วย 
 มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการตามมาตรา 32 แล้ว ให้เสนอคณะรัฐมนตรีให้ความ
เห็นชอบแล้ว รายงานต่อรัฐสภาเพื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาใช้บังคับต่อไป แผนปฏิบัติการท่ีประกาศใช้บังคับ
ตามวรรคหนึ่ง ให้มีผลผูกพันหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องต้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น ในกรณีท่ี
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สภาพการณ์เปล่ียนแปลงไปในระหว่างท่ีแผนปฏิบัติการใช้บังคับคณะกรรมการอาจดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การให้เหมาะสมกับสภาพการณ์นั้นได้ ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและ
รายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกปีในกรณีท่ีมีปัญหาอุปสรรคไม่อาจดำเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ให้
คณะกรรมการรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้วย     
 มาตรา 34 ให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนการกำหนดอำนาจและหน้าท่ีและการจัดสรรรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภายหลังท่ีได้ดำเนินการตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นไปแล้ว 
โดยต้องพิจารณาทบทวนใหม่ทุกระยะเวลาไม่เกินห้าปีนับแต่วันท่ีมีการกำหนดอำนาจและหน้าท่ีหรือวันท่ีมีการ
จัดสรรรายได้ ท้ังนี้จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกำหนดอำนาจและหน้าท่ีและการจัดสรรรายได้ เพื่อ
กระจายอำนาจเพิ่มขึ้นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เน้นไปท่ีการเสริมสร้างความเป็นระบบและการพัฒนาศักยภาพขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์และการสร้างสรรค์นโยบายท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงการส่งเสริมให้มีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
ซึ่งเป็นการยกระดับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความสามารถในการดำเนินการท่ีดีขึ้นตามหลักการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม ท้ังนี้ เป้าหมายของบัญญัตินี้ คือ 1) เพื่อมุ่งเน้นการเสริมสร้างความเป็นระบบและการ
พัฒนาศักยภาพขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เพื่อกาสร้างสรรค์นโยบาย ส่งเสริมให้มีการสร้างสรรค์นโยบาย
ท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 3) เพื่อการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ และ 4) เพื่อยกระดับองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการยกระดับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความสามารถในการดำเนินการท่ีดีขึ้นตาม
หลักการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 
 

4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิร เกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรม         
ราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า โดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 26 ประกอบกับ
มาตรา 32 มาตรา 33 และมาตรา 37 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระทำได้โดยอาศัยอำนาจ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เหตุผลและความจำเป็นในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการ
ถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขท่ีบัญญัติไว้ใน
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มาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้
โดยคำแนะนำและยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติทำหน้าท่ีรัฐสภา  
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ยกเอามาตราท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการวิจัยฯ มาเป็นหลักการโดยสังเขป ดังนี้ 
 มาตรา 3 ในกรณีท่ีมีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใดกิจการ
ใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย ว่าด้วยการนั้น เว้นแต่ (1) บทบัญญัติ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล รวมท้ังบทกำหนดโทษท่ีเกี่ยวข้องให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม ไม่ว่าจะ      
ซ้ำกับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม (2) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียนบทบัญญัติท่ีให้         
อำนาจแก่คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญออกคำส่ังเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับ       
อำนาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี รวมทั้งบทกำหนดโทษท่ีเกี่ยวข้องให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
นี้ ในกรณีดังต่อไปนี้ (ก) ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  (ข) ในกรณีท่ี
กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติท่ีให้อำนาจแก่เจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจพิจารณา เรื่องร้องเรียนตามกฎหมาย
ดังกล่าวออกคำส่ังเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอเท่ากับอำนาจของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ
ตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำนาจตามกฎหมายดังกล่าว ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญหรือ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นคำร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัตินี้ แล้วแต่กรณี  
 มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ (1) การเก็บรวบรวมใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ี     
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น (2) 
การดำเนินการของหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึงความมั่นคงทางการคลังของ
รัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมท้ังหน้าท่ีเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติ
วิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีทำการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ เพื่อกิจการส่ือมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตาม
จริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น (4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา 
รวมถึงคณะกรรมาธิการท่ีแต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณา
ตามหน้าท่ีและอำนาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี (5) การพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (6) การดำเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและ
สมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต การยกเว้นไม่ให้นำบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้
ท้ังหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดทำนอง
เดียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานท่ี
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ได้รับยกเว้นตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย  
 มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
นั้น ได้กระทำในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการดำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เมื่อเป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้  (1) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า จะมีการชำระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม (2) การ
เฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นในราชอาณาจักร  
 มาตรา 6 ในพระราชบัญญัตินี้  
  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
  “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
  “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
  “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  
  “พนักงานเจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้   
  “สำนักงาน” หมายความว่า สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  “เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
 มาตรา 19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติ แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือ
กฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได้ การขอความยินยอมต้องทำโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ ในการขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลไปด้วย และการขอความยินยอมนั้น ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความท่ี
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เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมท้ัง ใช้ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ ดังกล่าว ท้ังนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและข้อความท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได้ในการขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคำนึง อย่างถึงท่ีสุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ในการให้ความยินยอม ท้ังนี้ ในการเข้าทำสัญญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความ
ยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้องสำหรับการเข้าทำสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความ
ยินยอมได้ง่าย เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ 
สัญญาท่ีให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว โดยชอบตามท่ี       
กำหนดไว้ในหมวดนี้ ในกรณีท่ีการถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น การขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ในหมวดนี้ ไม่มีผล ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และไม่ทำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้  
 มาตรา 20 ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะ
เสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตาม 
 มาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
ให้ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ (1) ในกรณีท่ีการให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยลำพังได้ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย์ ต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผู้เยาว์ด้วย (2) ในกรณีท่ีผู้เยาว์มีอายุไม่เกิน
สิบปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองท่ีมีอำนาจ กระทำการแทนผู้เยาว์ ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นคนไร้ความสามารถการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้ขอความยินยอมจากผู้
อนุบาลท่ีมีอำนาจกระทำการแทนคนไร้ความสามารถ ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้
ความสามารถการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ท่ีมีอำนาจ
กระทำการแทนคนเสมือนไร้ ความสามารถให้นำความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับกับการ
ถอนความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูล ส่วนบุคคล การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีท่ีเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยอนุโลม 
 มาตรา 21 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องทำการเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
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ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระทำมิได้ เว้นแต่ (1) ได้แจ้ง
วัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
แล้ว (2) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได้ 
 มาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เท่าท่ีจำเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วย
กฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
 มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้  เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว (1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง วัตถุประสงค์ตามท่ีมาตรา 24 ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทำสัญญา รวมท้ังแจ้งถึงผลกระทบท่ีเป็นไป
ได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล (3) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ 
ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายได้ตาม
มาตรฐานของการเก็บรวบรวม (4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูก
เปิดเผย (5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานท่ีติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณีท่ีมีตัวแทนหรือ
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แจ้งข้อมูลสถานท่ีติดต่อและวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วย (6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า มาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 
31 วรรคหนึ่ง มาตรา 32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรคหนึ่ง มาตรา 34 วรรคหนึ่ง มาตรา 36 วรรคหนึ่ง และมาตรา 
73 วรรคหนึ่ง  
 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ (1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องท่ี
เหมาะสม เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (3) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตาม
สัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ เพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ก่อนเข้าทำสัญญานั้น (4) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อำนาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (5) เป็นการ
จำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญ น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
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 มาตรา 25 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก แหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ (1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ โดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันท่ีเก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 
24 หรือมาตรา 26 ให้นำบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา 21 และการแจ้งรายละเอียด ตาม 
 มาตรา 23 มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  โดย
อนุโลม เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้ (1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว (2) 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว ไม่สามารถทำได้หรือจะ
เป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ
ศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ในกรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการท่ี
เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (3) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องกระทำโดยเร่งด่วนตามท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจาก
หน้าท่ี หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ  ตาม
มาตรา 23 ไว้เป็นความลับตามท่ีกฎหมายกำหนด การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีเก็บรวบรวมตามมาตรานี้ เว้นแต่กรณีท่ีนำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก และกรณีท่ีจะนำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนท่ีจะนำข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก  
 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น ทางการเมือง ความ
เช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนองเดียวกัน
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ (1) 
เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลไม่สามารถให้
ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม (2) เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีมีการคุ้มครองท่ี
เหมาะสมของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากำไรท่ีมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือ
สหภาพแรงงานให้แก่สมาชิกผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร
ท่ีไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  สมาคม 
หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหากำไรนั้น (3) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (4) เป็นการจำเป็นเพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ  
เรียกร้องตามกฎหมาหรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (5) เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย
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เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการ
ทงานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไม่ใช่การปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าท่ีรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมายต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกั บผู้
ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจาก
โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือ
คุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิ และ
เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าท่ีหรือ  ตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ (ค) การคุ้มครองแรงงานการประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงจำเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  ท้ังนี้ 
ต้องกระทำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าท่ีจำเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อ
คุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด (จ) 
ประโยชน์สาธารณะท่ีสำคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ 
 มาตรา 27 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้ รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น ไม่ต้องขอความยินยอมตาม
มาตรา 24 หรือมาตรา 26 บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง จะต้องไม่
ใช้หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล ส่วน
บุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ใน
รายการ ตามมาตรา 39 มาตรา 28 ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ท้ังนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ี  
คณะกรรมการประกาศกำหนดตามมาตรา 16 (5) เว้นแต่ (1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย (2) ได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว (3) เป็นการจำเป็นเพื่อ
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การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ เพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น (4) เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (5) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตร่างกาย 
หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมใน
ขณะนั้นได้ (6) เป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีสำคัญในกรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอของประเทศปลายทาง หรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย ท้ังนี้ คำวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมี
หลักฐานใหม่ทำให้เช่ือได้ว่าประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมี
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 
 มาตรา 30 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีตน
ไม่ได้ให้ความยินยอมผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอตามวรรคหนึ่งจะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณี 
ท่ีเป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำส่ังศาล และการเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จะส่งผลกระทบ
ท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่นในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอ
ตามวรรคหนึ่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตาม
มาตรา 39 เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีคำขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีท่ีไม่อาจปฏิเสธคำขอได้ ตามวรรคสอง 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการตามคำขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน นับแต่วันท่ีได้รับคำขอ
คณะกรรมการอาจกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับสำเนาตามวรรคหนึ่ง รวมท้ัง การขยาย
ระยะเวลาตามวรรคส่ีหรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้  
 มาตรา 31 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ได้ ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งาน
โดยท่ัวไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วย
วิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิ ดังต่อไปนี้ (1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทำได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ (2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง 
เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทำได้ ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่ง
พระราชบัญญัตินี้ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (3) หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลอื่นท่ีกำหนด ในมาตรา 24 ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนดการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ
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ประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ี ตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพของบุคคลอื่น ท้ังนี้ ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธคำขอด้วยเหตุผลดังกล่าว ให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธคำขอ พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้ (1) กรณี
ท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายท่ีสำคัญยิ่งกว่า (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (2) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง (3) กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจำเป็นเพื่อการดำเนิน
ภารกิจ เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตาม
วรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ ท้ังนี้ ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ได้แจ้ง การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วย
เหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) หรือ (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผล
ไว้ในรายการ ตามมาตรา 39 มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการ
ลบ หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
ในกรณีดังต่อไปนี้ (1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอำนาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป (3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ 
(ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) (4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่
ชอบด้วยกฎหมายตามท่ีกำหนดไว้ในหมวดนี้ ความในวรรคหนึ่งมิให้นำมาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ 
(4) หรือ มาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใช้เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ การใช้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายใน
กรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือทำลายหรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของ
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ข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการท้ังในทางเทคโนโลยี
และค่าใช้จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามคำขอนั้น โดยแจ้งผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับคำตอบในการ        
ดำเนินการให้เป็นไปตามคำขอกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพื่อส่ังให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้ 
คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่
สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ มาตรา 34 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้  (1) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ดำเนินการตามมาตรา 36 (2) เมื่อเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีต้องลบหรือทำลายตามมาตรา 33 (4) แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน (3) 
เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ในการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการ
ปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (4) เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) หรือตรวจสอบ ตามมาตรา 32 (3) เพื่อปฏิเสธการ
คัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตาม
วรรคหนึ่ง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพื่อส่ังให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลดำเนินการได้ คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้  
 มาตรา 35 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
 มาตรา 36 ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการ ตามมาตรา 35 
หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามคำร้องขอผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกคำร้องขอของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 ให้นำความในมาตรา 34 วรรคสอง มาใช้
บังคับโดยอนุโลม  
 มาตรา 37 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ (1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ี
เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก        
อำนาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวน มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไป
เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ ำท่ี
คณะกรรมการประกาศกำหนด (2) ในกรณีท่ีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดย
มิชอบ (3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด ระยะเวลา
การเก็บรักษา หรือท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
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หรือตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอหรือท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้
เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยสรุปเป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
 1. การกำหนดข้อบังคับและหน้าท่ี คือ บัญญัติกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีท่ีจะคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 2. การรวบรวมและใช้ข้อมูล คือ กำหนดเงื่อนไขและวิธีการในการรวบรวม การเก็บรักษา การใช้ และการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 3. การขออนุญาตและการแจ้งเตือน คือ กำหนดเงื่อนไขในการขออนุญาตและการแจ้งเตือนการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคล 
 4. การนำข้อมูลออกจากประเทศ คือ กำหนดเงื่อนไขในการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในประเทศอื่น 
 5. การคุ้มครองข้อมูลสูญหาย คือ กำหนดมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสูญหายหรือถูกทำลาย 
 6. การให้ความร่วมมือระหว่างประเทศ คือ สร้างกรอบท่ีเหมาะสมในการให้ความร่วมมือกับประเทศอื่นใน
เรื่องของคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 7. การลงโทษ คือ กำหนดวิธีการลงโทษผู้ท่ีละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 8. การตรวจสอบและการพิจารณา คือ กำหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการ
ตรวจสอบและพิจารณาเรื่องการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
 9. มาตรการป้องกัน คือ กำหนดมาตรการท่ีจะช่วยป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในอนาคต 
 *บัญญัตินี้ มีเจตจำนงในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด เพื่อให้ผู้คนมีความมั่นใจในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีในชีวิตประจำวันได้อย่างปลอดภัยและเช่ือถือได้ 
 

5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ        
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบ
ว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัด
ความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดง
ความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
 กาญจนา  อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็น
ธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการ
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แสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความ ต้องการของบุคคล จึงจะสามารถให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ ดังนั้น การสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ ของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 ราชบัณฑิตสถน (2542, น.775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจพฤติกรรม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวายหรือภาวะ
ไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในส่ิงท่ี
ตนต้องการ             
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับ
การตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้าม อาจผิดหวังหรือไม่พอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้
รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย      
 อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545, น.7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่า ความรู้สึกหรือทัศนคติติส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ   
 กิลเมอร์ (Gillmer. 1965, pp.254–255; อ้างถึงในเพ็ญแข  ช่อมณี, 2544, น.6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผล
ของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรองค์ประกอบของแรงงานและมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งความพึงพอใจนั้น ได้แก่ ความรู้สึกมีความสำเร็จในผลงานความรู้สึกว่าได้รับการ
ยกย่องนับถือ และความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน        
 ชิลเมอร์ (Silmer. 1984, pp.230; อ้างถึงในประภาภรณ์  สรุปภา, 2544, น.9) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
ระดับขั้นตอนความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของคนท่ีมีลักษณะต่าง ๆ ของงาน รวมท้ังงานท่ีได้รับมอบหมาย 
การจัดระบบงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน       
 จากความหมายตามทัศนะดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึกดีใจ 
ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนท่ีขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยปัจจัยเหล่านั้น สามารถสนองความต้องการของบุคคลท้ังทางร่างกายและจิตใจ ได้เหมาะสมและเป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ     
 5.2 การวัดความพึงพอใจ           
 บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการ
แสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดทัศนคติ โดยตรง  แต่เราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดย
วัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจำกัดด้วย อาจมีความคาด
เคล่ือนเกิดขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดง ความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง ซึ่งความคาดเคล่ือนเหล่านี้ย่อม
เกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของ การวัดโดยท่ัว ๆ ไป           
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 ภณิดา  ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทำได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้    
  1) การใช้แบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระทำได้ในลักษณะกำหนดคำตอบให้
เลือกหรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ      
  2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได้ข้อมูลท่ีเป็น
จริง                
  3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการ
พูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน      
 ดังนั้น สรุปได้ว่า แนวคิดความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ เป็นสถานะท่ีผู้คนรู้สึกถึงความต้องการหรือความ
คาดหวังท่ีถูกตอบสนองอย่างท่ีพอใจ การวัดความพึงพอใจจะใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสำรวจความพึงพอใจ 
(Satisfaction Survey) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลจากการใช้บริการ เพื่อทราบข้อดี ข้อเสีย และความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งจะช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ดียิ่งขึ้นตามความต้องการในระยะยาว     
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ยังสำคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีทำให้
พนักงานมีความพึงพอใจ เช่น การให้สิทธิและความเสมอภาค การสร้างโอกาสให้พัฒนาทักษะและความสามารถ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนความสุขภาพทางจิตและกายของพนักงาน ซึ่งส่งผลให้มีผลงานท่ีดีและสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้มากขึ้น อีกท้ัง ความสำคัญของแนวคิดความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. สร้างความเช่ือมั่นและความเช่ือมั่นในการตัดสินใจ คือ ความพึงพอใจช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความพึง
พอใจในการบริการ ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าเช่ือมั่นและพร้อมท่ีจะตัดสินใจในการใช้บริการ 
 2. เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผล
ต่อการเช่ือมั่นและความสุขของผู้ใช้บริการในระยะยาว 
 3. สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร คือ ความพึงพอใจช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร โดยการสร้างความ
น่าเช่ือถือ ความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการ  
 4. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คือ การทราบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ    
 Millet (1954, p.13) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพอใจในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันใน
แง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะต้องตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนการให้บริการอย่างเพียงพอ 
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หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจำนวนการให้บริการสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม Millet    
เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถาน
ท่ีต้ังท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่า 
จะให้บริการหรือหยุดให้บริการเมื่อใดก็ได้และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การ
ให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 
ความสามารถท่ีจะทำหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยการใช้ทรัพยากรเท่าท่ีมีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการเป็น
ส่ิงสำคัญส่ิงหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกค้าคาดหวังไว้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้า
ต้องการได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปากจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการลูกค้าจะพอใจถ้า
ของได้รับในส่ิงท่ีเขาต้องการเมื่อเขามีความต้องการในรูปแบบท่ีเขาต้องการ ดังนั้น จึงต้องคำนึงถึงคุณภาพการ
ให้บริการซึ่งการบริการท่ีประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านี้ คือ ประการแรก ความ
เช่ือถือได้อันประกอบด้วย ความสม่ำเสมอความพึ่งพาได้ ประการท่ีสอง การตอบสนองประกอบด้วย การเต็มใจท่ี
จะให้บริการความพร้อมท่ีจะให้บริการและการอุทิศเวลามีการติดต่ออย่างต่อเนื่องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
ประการท่ีสาม ความสามารถประกอบด้วย สามารถให้บริการสามารถในการส่ือสารสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะ
ให้บริการ ประการท่ีส่ี การเข้าถึงการบริการประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าถึงการใช้บริการสะดวก ระเบียบ ขั้นตอน
ไม่ควรมากมายซับซ้อนเกินไปผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยเวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกอยู่ในสถานท่ีท่ี
ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก ประการท่ีห้า ความสุขภาพอ่อนโยนประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสมผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี ประการท่ีหก การส่ือสารประกอบไปด้วย มีการส่ือสารช้ีแจง
ขอบเขตและลักษณะการให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ประกาศท่ีเจ็ด ความซื่อสัตย์ คุณภาพของ
งานท่ีมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ ประการท่ีแปด ความมั่นคงประกอบไปด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ประการท่ีเก้า ความเข้าใจประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ใช้บริการการให้คำแนะนำและเอาใจใส่ 
ผู้รับบริการการให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ และประการสุดท้าย การสร้างส่ิงจับต้องได้ประกอบด้วย การเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับให้บริการการเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการการจัดสถานท่ี
ให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดในการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
 ผลิตภาพในการให้บริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถทำได้หลายวิธี คือ การให้พนักงาน
ทำงานมากขึ้นหรือมีความชำนาญสูงโดยจ้างค่าจ้างเท่าเดิม เพิ่มปริมาณการให้บริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพ
บางส่วน เช่น หมอตรวจคนไข้มีจำนวนมากขึ้น โดยลดเวลาท่ีใช้สำหรับแต่ละรายลงเปล่ียนบริการนี้ให้เป็นแบบ
อุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วยและสร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและ
บริการตัวเอง การให้บริการท่ีไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่น ๆ เช่น บริการซักรีด เป็นบริการท่ีลดคนใช้หรือการ
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ใช้เต้ารีด การออกแบบการ บริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้งจะช่วยลดการใช้บริการการ
รักษาพยาบาลลง การให้ ส่ิงจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขายอาหารแบบให้
ลูกค้าช่วย ตัวเอง ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดภาพพจน์
ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า     
 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ Millet (1954, p.397) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ
หรือสามารถท่ีจะพิจารณาว่าบริการนั้น เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่วัดได้จากการให้บริการอย่างเท่าเทียม คือ การ
บริการท่ีมีความยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหน้าไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นใครการให้บริการรวดเร็ว คือ การให้บริการใน
ลักษณะจำเป็นรีบด่วนและตามความต้องการของผู้รับบริการการให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความเพียงพอในด้าน
สถานท่ี บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ การให้บริการอย่างต่อเนื่องและการให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า คือ การ
พัฒนางานบริการทางด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ       
 วรเดช  จันทรศร (2548) ได้ศึกษาและได้พัฒนาต้นแบบการบริการสาธารณะท่ีเป็นเลิศ: กรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะให้มีคุณภาพต้องให้ความสำคัญกับการนำเสนอวิธีการบริการคุณภาพ 
โดยเน้นผลผลิตตรงตามความต้องการของหน่วยงานการให้ความมั่นใจว่ามีการแก้ไขปรับปรุงท่ีเหมาะสมหากมีส่ิ ง
ผิดพลาดต้องแก้ไขช้ีแจงขอโทษและการมุ่งให้ความสำคัญแก่ลูกค้า โดยจัดทำมาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ
แต่ละกลุ่มจัดหาข้อมูลท่ีเท่ียงตรงสมบูรณ์จัดให้มีทางเลือกในการให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาเพื่อประเมินผลด้าน
การ ปรับปรุงการให้บริการและผู้ใช้บริการสามารถให้การเสนอแนะได้    
 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการว่า การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความ
พึงพอใจท่ีสนองความต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้องสร้างระบบการบริการท่ีมีคุณภาพ ซึ่งต้องคำนึงถึง
องค์ประกอบหลัก คือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องให้บริการท่ีน่าเช่ือถือไว้วางใจบริการท่ี
เป็นไปตามท่ีให้สัญญาหรือตามท่ีเสนอไว้รูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายจะได้ไม่ลดคุณภาพบริการหลักท่ีมีอยู่
เดิมการให้บริการต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นเสนอบริการท่ีเกินความคาดหวังแก่ผู้รับบริการทีมงานต้องพร้อมเสมอ 
ให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและรูปแบบการบริการต้องมีรูปแบบท่ีพิเศษอยู่ในระดับเป็นนำ
การบริการนั้น ๆ ดังนั้น การให้บริการควรคำนึงถึงหลักการสำคัญ ดังนี้  
  1) หลักความสอดคล้องความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่กล่าวคือ ประโยชน์หรือบริการท่ีอง ค์การ
จัดหาให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด
โดยเฉพาะมิฉะนั้น นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออำนวยประโยชน์และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับ
การดำเนินงานนั้น ๆ ด้วย           
  2) หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอไม่ใช่ทำ ๆ 
หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ         
  3) หลักความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่างเสมอหน้าและเท่าเทียม
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กันไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด    
  4) หลักความประหยัด กล่าวคือ ค่าใช่จ่ายท่ีจะต้องใช้ในการให้บริการจะต้องไม่มากเกินกว่าผลท่ีจะได้รับ  
  5) หลักความสะดวก กล่าวคือ บริการท่ีจัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย
สะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนักท้ังยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้มาใช้บริการ
มากจนเกินไปโดยให้เอกชนมาร่วมดำเนินการแทนงานบางอย่างท่ีมิใช่งานหลักเน้นลูกค้าหรือผู้รับบริการมีการ
กระจายอำนาจสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีมิใช่ภาครัฐมีบทบาทมากขึ้น     
 เรวัต  แสงสุริยงค์ (2547) ได้ทำการศึกษาการทำบริการอิเล็กโทรนิกส์: ตัวแบบสำหรับการให้บริการ
สาธารณะของไทย พบว่า การบริการรูปแบบใหม่ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Serice Delivery – ESD) มุ่งเน้นการให้บริการต่อประชาชน คือ ประชาชนสามารถ
ติดต่อกับรัฐบาลได้จากทุกท่ีและทุกเวลา คือ เปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง การให้บริการกระทำได้จากหลายช่องทาง
จะใช้แบบใหม่หรือโทรศัพท์โทรสารท่ีเป็นบริการแบบเดิมรัฐบาลให้บริการประชาชนเหมือนลูกค้า ประชาชน
สามารถเข้าถึงและแนะนำข้อมูลของรัฐจากทุกหน่วยงายไปใช้กับศูนย์กลางการให้บริการของรัฐ (Government 
to gateway) โดยรูปแบบของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลจำแนกได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ีหนึ่ง 
รัฐบาลสู่ประชาชน (Government to Citizen-G2C) คือ เป็นเว็บท่ีบริการประชาชน ซึ่งรัฐบาลได้รับผลตอบแทน
ในรูปแบบของรายได้เข้าหน่วยงานรัฐ เช่น การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบท่ีสอง คือ บริการของรัฐสู่ธุรกิจ 
(Government to Business-G2B) เป็นการท่ีรัฐบาลจัดซื้อจัดจ้างเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการทำธุรกรรมกับ
ภาครัฐ เช่น การขายข้อมูลออกใบอนุญาตให้ลิขสิทธิ์ รูปแบบท่ีสาม บริการจากรัฐบาลสู่รัฐบาล (Government to 
Government G2G) คือ เป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ( Intra and inter administration) และ
รูปแบบสุดท้าย บริการจากรัฐบาลสู่ต่างประเทศ Government to Foreign-G2F) คือ เป็นบริการระหว่างรับบาล
และรับหรือหน่วยงานต่างประเทศ เช่น ประสานความร่วมมือในการลงทุนการท่องเท่ียว 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการเป็นหัวข้อท่ีสำคัญ
ในการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้       
ยังเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยสามารถสรุปแนวคิด ดังนี้ 
 1. การให้บริการอย่างเป็นกันเอง คือ การให้บริการท่ีมีความอบอุ่นและเต็มใจช่วยเหลือผู้รับบริการ 
 2. การให้บริการอย่างมีคุณภาพ คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพสูง มีความถูกต้อง และตรงตามมาตรฐานท่ี
กำหนด 
 3. การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การให้บริการโดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 
 4. การให้บริการอย่างสุภาพ คือ การให้บริการโดยมีความสุภาพและเอื้ออารีต่อผู้รับบริการ 
 5. การให้บริการอย่างสม่ำเสมอ คือ การให้บริการโดยไม่หยุดยั้งและมีการปรับปรุงเพื่อให้ดียิ่งขึ้น 
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 6. การให้บริการอย่างเป็นกลาง คือ การให้บริการท่ีเท่าเทียมกันและไม่มีความลำเอียง หรือไม่เลือกปฏิบัติ 
 7. การให้บริการอย่างน่าเช่ือถือ คือ การให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือและเช่ือถือได้ในทุก ๆ ด้าน 
 8. การให้บริการอย่างคุ้มค่า คือ การให้บริการท่ีมีคุณค่าต่อราคาท่ีผู้รับบริการจ่าย 
 *การปฏิบัติตามแนวคิดเหล่านี้ จะช่วยให้บริการสาธารณะมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ
ได้มากขึ้น 
 

7. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการหรือวิธีการท่ีเปิดโอกาสแก่ประชาชนในชุมชนหรือสังคม         
ได้มีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบในการตัดสินใจ การวางแผน หรือการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ โดยให้ความสำคัญกับความเป็นอิสระ การเสมอภาค และการเป็นธรรม
ของกระบวนการการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ เช่น การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจขององค์กร การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในชุมชน หรือการมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบายของ
รัฐบาล ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้ ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนรับผิดชอบในการสร้างสังคมท่ีดีขึ้นและมีสิทธิและเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อมรอบตัวของตนเองได้มากขึ้น 
 7.1 หลักการของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 สามารถจำแนกเป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
  1) ความเป็นอิสระและความเสมอภาค คือ การให้โอกาสและสิทธิในการมีส่วนร่วมโดยไม่มีการกีดกันหรือ
ในการเข้าถึงข้อมูล การส่ือสาร หรือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  2) การเข้าถึงข้อมูล คือ การให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และตรงจุดประสงค์แก่ประชาชน เพื่อให้พวกเขา
สามารถตัดสินใจหรือมีส่วนร่วมได้อย่างมีเหตุผล 
  3) การส่ือสาร คือ การเสนอข้อมูลและเรื่องสำคัญให้แก่ประชาชนอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย เพื่อให้
สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจได้อย่างมีความรู้สึกถึงสิทธิและความรับผิดชอบ 
  4) การรับฟังและการยอมรับความหลากหลาย คือ การให้โอกาสและสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและมี
ส่วนร่วม โดยไม่มีการละเมิดสิทธิหรือการกีดกันในการแสดงออก 
  5) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ การให้โอกาสและสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีส่งผลต่อ
ชีวิตและส่ิงแวดล้อมรอบตัวของพวกเขา 
  6) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาหรือสร้างโอกาสท่ีดีขึ้นในชุมชนหรือสังคม 
 7.2 ความสำคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 สามารถจำแนกเป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
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  1) สร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือสังคมให้สามารถรับมือกับท้าทายและปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี 
  2) สร้างความเช่ือมั่นและความเข้าใจ การมีส่วนร่วมช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความเข้าใจระหว่าง
ประชาชนในชุมชนหรือสังคม 
  3) สร้างความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมทำให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อชุมชนหรือสังคมของตนเอง
มากขึ้น 
  4) สร้างความยั่งยืน การมีส่วนร่วมช่วยสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาชุมชนหรือสังคมในระยะยาว 
  5) สร้างสัมพันธภาพ การมีส่วนร่วมช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างประชาชนในชุมชนหรือสังคม 
  6) สร้างความเช่ือมั่นในระบบ การมีส่วนร่วมช่วยสร้างความเช่ือมั่นในระบบการบริหารจัดการและการ
พัฒนาชุมชนหรือสังคม 
  7) สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมช่วยสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยให้ผู้คน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้มากขึ้น 
 7.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนกับองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 สามารถจำแนกเป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
  1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาและ
การดำเนินงานในส่วนท้องถิ่น 
  2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงานของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  3) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  4) การมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบาย ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการสร้างนโยบายและกฎหมายท่ี
เกีย่วกับส่วนท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการดำเนินการต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  5) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดแย้งใน
ส่วนท้องถิ่น 
  6) การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการสนับสนุนโครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  7) การมีส่วนร่วมในการสร้างส่ิงดี ๆ ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการสร้างส่ิงดี ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน
หรือสังคมให้ดีขึ้น 
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 ดังนั้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นพื้นฐานท่ีสำคัญของการปกครองท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความเข้าใจในชุมชนหรือท้องถิ่น และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้
สามารถรับมือกับท้าทายและปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเต็มท่ี โดยประชาชนมีสิทธิในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การ
วางแผน การตรวจสอบ การสร้างนโยบาย การดำเนินการ และการแก้ไขปัญหาในชุมชนหรือสังคม ด้วยความเข้าใจ
และการรับฟังและการยอมรับความหลากหลาย การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและความ
เช่ือมั่นในระบบการบริหารจัดการและการพัฒนาชุมชนหรือสังคม ท้ังยังช่วยสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้ออำนวยให้ผู้คน
สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้มากขึ้น 
 ตลอดจน การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่ิงสำคัญท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับชุมชน ท้องถิ่น 
โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้มีการตัดสินใจท่ีถูกต้องและมีความเป็นธรรม ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
และการส่ือสารอย่างเป็นกันเองและเปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจน ทำให้ประชาชนมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาและการดำเนินงานในส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมยังช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความ
เข้าใจในชุมชน ช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างประชาชนและองค์การปกครองท้องถิ่น และสร้างส่ิงแวดล้อมท่ี
เอื้ออำนวยให้ผู้คนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้มากขึ้น 
 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

-เพศ                  

-อายุ                         

-อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ   
ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

 

-งานด้านบริการกฎหมาย  
-งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                      
-งานด้านสาธารณสุข                                                   
-งานด้านการศึกษา                                                  
-งานด้านรายได้หรือภาษี 
-งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) 
       


