
บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล  
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ของ

องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 368 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติ

พื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบบันทึก โดยผูวิจัย 

สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ       

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง ทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 

งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือ

ภาษี ผูวิจัยสามารถสรุปผลเปนรายดานได ดังน้ี        

  1) ดานบริการกฎหมาย  

  1.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.80  

  1.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.00  

  1.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) 

คิดเปนรอยละ 94.60  
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  1.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) 

คิดเปนรอยละ 94.80           

  1.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.30 

  2) งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 

   2.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.83) 

คิดเปนรอยละ 96.60 

  2.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20 

  2.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.72) 

คิดเปนรอยละ 94.40 

  2.4) ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20           

  2.5) ในการสํารวจผลสรปุโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.35 

  3) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   3.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.00 

   3.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.71) 

คิดเปนรอยละ 94.20 

  3.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 996.00 

  3.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.80           

  3.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปน

รอยละ 95.50 
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  4) งานดานสาธารณสุข  

   4.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) 

คิดเปนรอยละ 96.40 

  4.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.72) 

คิดเปนรอยละ 94.40 

  4.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.00 

  4.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.60           

  4.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปน

รอยละ 95.60 

  5) งานดานการศึกษา 

  5.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.00  

  5.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20  

  5.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) 

คิดเปนรอยละ 94.60  

  5.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.00           

  5.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.45   

 6) งานดานรายไดหรือภาษี  

  6.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20 

  6.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.40 
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  6.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

คิดเปนรอยละ 95.20 

  6.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

คิดเปนรอยละ 96.00           

  6.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.45 

 1.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ   

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 6 ดาน ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมากไปหา

นอยได ดังน้ี     

  1) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.50 

  3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

  5) งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.35 

  6) งานดานบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77) คิดเปนรอยละ 95.30  

  7) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 6 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.44 

 1.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอ   

บานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ผูวิจัย

สามารถนําเสนอได ดังน้ี           

  1) ขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)         

    1.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ยึดมั่นในหลักการบริการที่ดีและเปนไปตามเกณฑการ

บริหารแบบธรรมมาภิบาล          

    1.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต

ไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       
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    1.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไป

ดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม    

  2) ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาองคกร        

    2.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสรางมาตรการปองกัน หรือการเฝาระวัง

ปองกันไมไดประชาชนไดการติดเช้ือไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ืองและเปนไปอยางเครงครัด 

    2.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจและปรับปรุงรองระบายนํ้าในชุมชน 

เพื่อใหเกิดการระบายนํ้าที่ดีในชวงฤดูฝนตก         

    2.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจชวยเหลือแนะนําประชาชนกลุมที่

ตกคางหรือตกสํารวจจากการเขาถึงสิทธิสวัสดิการจากรัฐ (นโยบายรัฐบาลกลาง) เพราะประชาชนอาจยังไมเขาใจ

และเขาไมถึง (สารสนเทศ IOT) ที่ทางรัฐบาลสวนกลางจัดมาในรูปของความชวยเหลือตาง ๆ ทางระบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิค อาทิ นโยบายคนละครึ่ง, นโยบายเงินชวยเหลือตาง ๆ เปนตน      

    2.4) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการออกสํารวจปญหา และความตองการเรงดวน

ในการพัฒนาชุมชนที่เกิดปญหาข้ึนในขณะน้ัน เวลาน้ัน จะไดเรงแกไขไดอยางทันทวงที หรือแกไขไดตาม

สถานการณได 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอย

ละ 95.60 2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.50 3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.45 4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

5) งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.35 และ 6) งานดานบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77) คิดเปนรอย

ละ 95.30  

 ซึ่งพบวา ประชาชนหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด แสดงใหเห็นถึงผูบริหาร 

เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่เปนไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของประชาชนในระดับมากที่สุด 
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 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบล

โนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 6 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิด

เปนรอยละ 95.44 แสดงใหเห็นถึงองคกร หนวยงาน โดยภาพรวมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เปนที่ยอมรับของประชาชนหรือผูรับบริการ จึงไดสะทอนผลแสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง 

หรือความพึงพอใจออกมาในอยูระดับมากที่สุด 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอ   

บานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 ขอเสนอแนะที่คนพบ คือ 1) ขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) 1.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ยึดมั่นใน

หลักการบริการที่ดีและเปนไปตามเกณฑการบรหิารแบบธรรมมาภิบาล 1.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ทั้ง

ผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ      

1.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความ

เรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม และ 2) ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนา

องคกร 2.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสรางมาตรการปองกัน หรือการเฝาระวังปองกันไมได

ประชาชนไดการติดเช้ือไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ืองและเปนไปอยางเครงครัด 2.2) องคการบริหารสวนตําบลโนน

แดง ควรมีการสํารวจและปรับปรุงรองระบายนํ้าในชุมชน เพื่อใหเกิดการระบายนํ้าที่ดีในชวงฤดูฝนตก 2.3) 

องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจชวยเหลอืแนะนําประชาชนกลุมทีต่กคางหรือตกสํารวจจากการ

เขาถึงสิทธิสวัสดิการจากรฐั (นโยบายรัฐบาลกลาง) เพราะประชาชนอาจยังไมเขาใจและเขาไมถึง (สารสนเทศ IOT) 

ที่ทางรัฐบาลสวนกลางจัดมาในรูปของความชวยเหลือตาง ๆ ทางระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิค อาทิ นโยบายคน

ละครึ่ง, นโยบายเงินชวยเหลือตาง ๆ เปนตน และ 2.4) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการออกสํารวจ

ปญหา และความตองการเรงดวนในการพัฒนาชุมชนที่เกิดปญหาข้ึนในขณะน้ัน เวลาน้ัน จะไดเรงแกไขไดอยาง

ทันทวงที หรือแกไขไดตามสถานการณได เปนตน 

 จากผลสรุปขอเสนอแนะพบวา มีทั้งขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมี

ทัศนะคติที่ดีตอองคกร หนวยงาน ในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ตลอดจน ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและ

พัฒนา (เชิงแกไข) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมองวายังมีขอบกพรองที่องคกร หนวยงาน ควรนําไป

ปรับปรุงและกอใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไปตามขอเสนอแนะที่คนพบมาน้ี 

 

 


