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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในปีงบประมาณ 2566 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย ใน  หรือเติมข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน) 

 1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ      1) ต่ำกว่า 20 ปี  2) 21 - 40 ปี       3) 41 – 60 ปี  4) 60 ปีข้ึนไป 

 3. อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1) เกษตรกรรม    2) ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว  
     3) รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  4) รับจ้างท่ัวไป 
                     5) อื่น ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่าน
มากท่ีสุด) 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการทั้ง 6 ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. งานด้านบริการกฎหมาย 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

1.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

2. งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี

     



แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 
2.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

2.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

3. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
3.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

3.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

3.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

4. งานด้านสาธารณสุข 
4.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     



4.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

4.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

5. งานด้านการศึกษา 
5.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

5.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

5.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

5.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

 

6. งานด้านรายได้หรือภาษี 
6.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     



6.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

6.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

6.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบในคร้ังนี ้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 
 
 

 


