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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

 การวิจัยเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ในปงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวนตําบล

โนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการ

ใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ และ 3) เพ่ือศึกษา

ขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัด

ชัยภูมิ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and 

Qualitative) มีกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลโนนแดง จํานวน 

368 คน ท่ีมาจากการกําหนขนาดตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของ

ลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหผลดวย

สถิติพ้ืนฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบ

บันทึก ผลการศึกษาวิจัยพบวา          

 1. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในรายดานทั้ง 6 ดาน     

  1) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

4.78) คิดเปนรอยละ 95.50 

  3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.45 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

  5) งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 

4.77) คิดเปนรอยละ 95.35 

  6) งานดานบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77) คิดเปนรอยละ 

95.30  

 2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม 

   ผลสรุปโดยรวมท้ัง 6 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.44 



ข 
 

 3. ขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง 

  1) ขอเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก)        

    1.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ยึดม่ันในหลักการบริการท่ีดีและเปนไปตามเกณฑ

การบริหารแบบธรรมมาภิบาล         

    1.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

สุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ     

    1.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาท่ี

เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม  

  2) ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาองคกร       

    2.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสรางมาตรการปองกัน หรือการเฝาระวัง

ปองกันไมไดประชาชนไดการติดเช้ือไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ืองและเปนไปอยางเครงครัด 

    2.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจและปรับปรุงรองระบายนํ้าในชุมชน 

เพ่ือใหเกิดการระบายนํ้าที่ดีในชวงฤดูฝนตก        

    2.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจชวยเหลือแนะนําประชาชนกลุมท่ี

ตกคางหรือตกสํารวจจากการเขาถึงสิทธิสวัสดิการจากรัฐ (นโยบายรัฐบาลกลาง) เพราะประชาชนอาจยังไม

เขาใจและเขาไมถึง (สารสนเทศ IOT) ท่ีทางรัฐบาลสวนกลางจัดมาในรูปของความชวยเหลือตาง ๆ ทางระบบ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิค อาทิ นโยบายคนละคร่ึง, นโยบายเงินชวยเหลือตาง ๆ เปนตน      

    2.4) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการออกสํารวจปญหา และความตองการ

เรงดวนในการพัฒนาชุมชนที่เกิดปญหาข้ึนในขณะน้ัน เวลาน้ัน จะไดเรงแกไขไดอยางทันทวงที หรือแกไขได

ตามสถานการณได 

 

  

 


