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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การปกครองสวนทองถ่ิน ถือไดวาเปนหัวใจสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่รัฐบาลสวนกลาง

ไดกระจายอํานาจในการบริหารราชการแผนในการจัดทําบริการสาธารณะไปสูทองถ่ินโดยตรง ซึ่งภายใต

รัฐธรรมนูญ 2560 ไดบัญญัติถึงการปกครองสวนทองถ่ินไวในหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 249 

ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติการจัดต้ังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดใหคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและความสามารถในการปกครอง

ตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบประกอบกัน อีกทั้ง 

มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาทีแ่ละอํานาจดูแลและจัดทาํบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติการจดัทําบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

ใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรปูแบบหรอืใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใดใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสี่และกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอน

ในการกระจายหนาที่และอํานาจ ตลอดจน งบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวน

ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่

และอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการ

มอบหมายใหเอกชนหรอืหนวยงานของรฐัดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการทีอ่งคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงาน

ของรัฐดําเนินการน้ันก็ไดรัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือ

การจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อให

สามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอนกฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระในการบริหารการจัดทําบริการสาธารณะการสงเสริม

และสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการคลังและการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียง
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เทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรอืประโยชนของประเทศเปนสวนรวมการปองกัน

การทุจริตและการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบและตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชนและการ

ปองกัน การกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสวนทองถ่ินดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2560)   

 จากหลักการและความสําคัญในขางตน เห็นไดวาการปกครองสวนทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองทองสวนถ่ินประชาชนมีสวนรวมในการปกครองในการเลือกผูบริหาร

ทองถ่ินไดเอง จึงมีความหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอชุมชน ทองถ่ินของตน การปกครองสวนทองถ่ิน ยังเปน

การแบงเบาภารกิจของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู

อยางกวางขวาง และกิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ิน จึงตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ที่เปน

องคกรหนวยงานราชการสวนทองถ่ินบริหารจัดการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ เปนตน การบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินทุกระดับ โดยภายในองคกรจะ

ประกอบไปดวยผูนําองคกรที่จะเปนผูกาํหนดนโยบายในการบริหารงานและเจาหนาที่หรือบุคลากรฝายปฏิบัติที่จะ

ดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูมารับบริการ เปนตน 

การจัดบริการสาธารณะในประเทศไทย ณ ปจจุบัน มีการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐ ใน 5 รูปแบบ ไดแก 1) 

หนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 2) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 3) หนวยงานองคการมหาชน 

4) หนวยงานรูปแบบพิเศษ และ 5) หนวยงานเอกชนเปนผูดําเนินการแทน (อรทัย  กกผล. 2552)  

 อยางไรก็ดี การจัดบริการสาธารณะหรือการบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)      

ในชุมชนทองถ่ินพื้นที่น้ัน ๆ ตามพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ ของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด ภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จําเปนอยางย่ิง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน โดยในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกําหนด

กรอบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด 2.1 คือ 

การพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูที่อาศัยอยู หรือผูที่มารับบริการติดตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยจะตองวาจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัด เปน

หนวยงานสํารวจที่สงผลกระทบตอประชาชน อยางนอย 4 งาน ซึ่งปจจัยสําคัญในการบริการ คือ บุคลากรผู

ใหบริการอันจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตามไป

ดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2545)          
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 การมีสวนรวม บทบาท และสิทธิหนาที่ของประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถ่ินกลาวได

วา ประชาชน เปนองคประกอบหรือปจจัยสําคัญที่จะใหองคกรปกครองทองถ่ิน เปนองคกรที่เปนอันหน่ึงอัน

เดียวกันกับประชาชน เปนที่พึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน สมดังเจตนารมณของการ

ปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริง เพื่อใหทุกสวนของชุมชน

ทองถ่ินไดมีสวนรวมทั้งในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การวางแผน และ

โดยเฉพาะการประเมนิผลในการดําเนินการขององคกรปกครองทองถ่ิน ซึ่งวัตถุประสงคในการประเมินผลก็คือ การ

นําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่พึง

พอใจแกประชาชนหรือผูรับบริการ เปนตน         

 องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากสภาตําบล 

เปนองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะของสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบล

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบรหิารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และประกาศกระทรวงมหาดไทยประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษามีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2539 แบงหมูบานซึ่งต้ังอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบล จํานวน 9 หมูบาน มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 4,627 คน จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น 1,929 ครัวเรือน ความ

หนาแนนของประชากร 83.19 คน/ตารางกิโลเมตร ความหนาแนนของครัวเรือน ประมาณ 31 หลังคา/ตาราง

กิโลเมตร องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อยูหางจากตัวจังหวัดชัยภูมิ เปนระยะทาง 14 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งสิ้น 

56 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 37,500 ไร ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก เชน 

ทํานา ทําไร เลี้ยงสัตว อาชีพรองคือ การรับจางทั่วไป คาขาย เปนตน (องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง. 2563)

และเมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ขององคการบรหิารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิจะเห็นวาการ

ใชอํานาจและการปฏิบัติหนาที่ที่มีผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนในชุมชนน้ัน ๆ ทั้งสิ้น ดวยสาเหตุนี ้ 

พระราชบัญญัติสภา ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 จึงตอง

นําอํานาจตามพระราชบัญญัติที่ตองดําเนินการบริหารและพัฒนาทองถ่ิน และเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติ

รัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจแกประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินของตนแลว องคการบริหารสวนตําบล  

โนนแดง จึงตองใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการประเมินผลการดําเนินงานจึงจะถือวาสอดคลองกับ

เจตนารมณของรัฐธรรมนูญ           

 ด้ังน้ัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะเปนเปนสถาบันทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ไดรับมอบหมายใหเปนผูทําการวิจัยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ  ประจําปงบประมาณ 2564 

จํานวน 6 ดาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ซึ่งผลการวิจัยจาก

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ในครั้ง
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น้ีจะเปนขอมูลในการนําไปใชประกอบเปนแนวทางการแกไขปรับปรุงพัฒนาทั้งดานนโยบาย วิธีการดําเนินงาน 

และการใหบริการเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหาร

สวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ      

 2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบาน      

เขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา 

จังหวัดชัยภูมิ มีประชากร จํานวนทั้งสิ้น 4,627 คน 

 3.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอ       

บานเขวา จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 368 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มี

ภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนด

ขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร

เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95%  

 3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 1) ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

  2) ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดาน

รายไดหรือภาษี            

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ

ของงานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน 

ประกอบดวย 1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ
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ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 6 ดาน ไดแก งานดานบริการ

กฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดาน

สาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี โดยจะแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 

และ 3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 

 3.5 ขอจํากัดของการวิจัย คือ บริบททั่วไปของพื้นที่ อาทิ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอมใน

ชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม อาจมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมักจะมีแนวโนมการใหคะแนนพึงพอใจสูง 

หรือไมตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมักจะเลี่ยงโดยตอบไมตรงความรูสึกดวยเกรงวา

อาจจะมีผลเสียตอตนเอง หรือมีความคิดเห็นในทางลบ แตหามผูสํารวจขอมูลทําการบันทึก ซึ่งผูสํารวจขอมูลก็ไม

สามารถบันทึกได เพราะตองเคารพสิทธิและเปนจรรยาบรรณของการวิจัย เปนตน 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย         

 4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึกคิดที่อยูภายในจิตใจของบุคคลที่มีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละ

บุคคลวาจะมีความคาดหวังกับสิ่งน้ันอยางไร ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังสูงก็จะแสดงความรูสึกที่ตอบสนองเชิง

บวกหรือจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังนอยก็จะแสดงความรูสึกที่

ตอบสนองเชิงลบหรือจะมีความพึงพอใจนอย  

 4.2 ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือมีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอ

บานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ          

 4.3 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากของประชาชนที่มีตอการบริการ 6 ดาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา 

(การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดาน

การศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี         

 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย         

 5.1 เปนฐานขอมูลในการนําไปสูการวิเคราะหแผนขององคกร หนวยงาน เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและความ

ตองการที่แทจริงของประชาชน ชุมชน ทองถ่ิน       

 5.2 องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไปปรับปรุง

แกไขในการใหบริการตอประชาชนใหดีย่ิงข้ึนตอไป       

 5.3 องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ สามารถนําขอเสนอแนะที่ได ไปพัฒนา

เปนแนวทางในการสรางคุณภาพการบริการตอองค หนวยงาน ใหเกิดความตอเน่ืองและย่ังยืนสืบไป 

 


