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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  
องคก์ารบริหารสว่นตำบลโนนแดง อำเภอบา้นเขว้า จังหวดัชยัภมูิ ในปงีบประมาณ 2565 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย ใน  หรือเติมข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน) 

 1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ      1) ต่ำกว่า 20 ปี  2) 21 - 40 ปี       3) 41 – 60 ปี  4) 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ   1) โสด             2) สมรส         3) หย่า/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศกึษาสงูสดุ 

     1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
     3) ปริญญาตรี  4) สูงกว่าปริญญาตร ี     

5. อาชพีของผูม้ารบับรกิาร 
     1) เกษตรกรรม    2) ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว  
     3) รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  4) รับจ้างท่ัวไป 
                     5) อื่น ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่าน
มากท่ีสุด) 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารทัง้ 6 ด้าน 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

1. งานด้านบรกิารกฎหมาย 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

1.2 ช่องทางการให้บริการ  ได้แก่  มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร
, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

1.4 สิง่อำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 

     



อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 
2. งานด้านโยธา (การขออนญุาตปลกูสิง่กอ่สรา้ง) 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

2.2 ช่องทางการให้บริการ  ได้แก่  มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร
, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

2.4 สิง่อำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

3. งานด้านการพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 
3.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

3.2 ช่องทางการให้บริการ  ได้แก่  มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร
, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

3.4 สิง่อำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     



4. งานด้านสาธารณสขุ 
4.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการ  ได้แก่  มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร
, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

4.4 สิง่อำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

5. งานด้านการศกึษา 
5.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

5.2 ช่องทางการให้บริการ  ได้แก่  มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

5.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร
, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

5.4 สิง่อำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

 



6. งานด้านรายไดห้รอืภาษี 
6.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

6.2 ช่องทางการให้บริการ  ได้แก่  มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

6.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร
, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

6.4 สิง่อำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะ เพือ่นำไปสูก่ารปรบัปรงุตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

ขอขอบพระคณุทกุท่านที่ไดใ้ห้ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบในครัง้นี ้
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 
 
 
 

 


