
บทที ่5 
 

สรปุ และอภปิรายผล  
 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 368 คน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แล้วรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้นำมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ
พื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบบันทึก โดยผู้วิจยั 
สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 1.1 เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ       

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโนนแดง ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการกฎหมาย งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) 

งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา และงานด้านรายได้หรือ

ภาษี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้        

  1) ด้านบริการกฎหมาย  

  1.1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) 

คิดเป็นร้อยละ 95.20  

  1.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) 

คิดเป็นร้อยละ 95.00  

  1.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) 

คิดเป็นร้อยละ 95.00  
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  1.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.81) 

คิดเป็นร้อยละ 96.20           

  1.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็น

ร้อยละ 95.35 

  2) งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) 
   2.1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 

คิดเป็นร้อยละ 95.40 

  2.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.73) 

คิดเป็นร้อยละ 94.60 

  2.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) 

คิดเป็นร้อยละ 95.20 

  2.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

คิดเป็นร้อยละ 96.00           

  2.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็น

ร้อยละ 95.30 

  3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   3.1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 

คิดเป็นร้อยละ 95.80 

   3.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) 

คิดเป็นร้อยละ 95.20 

  3.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) 

คิดเป็นร้อยละ 95.00 

  3.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

คิดเป็นร้อยละ 96.00           

  3.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็น

ร้อยละ 96.50 
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  4) งานด้านสาธารณสุข  

   4.1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.81) 

คิดเป็นร้อยละ 96.20 

  4.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 

คิดเป็นร้อยละ 95.80 

  4.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 

คิดเป็นร้อยละ 95.40 

  4.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

คิดเป็นร้อยละ 96.00           

  4.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็น

ร้อยละ 95.85 

  5) งานด้านการศึกษา 
  5.1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) 

คิดเป็นร้อยละ 95.60  

  5.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) 

คิดเป็นร้อยละ 95.20 

  5.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) 

คิดเป็นร้อยละ 95.20  

  5.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.81) 

คิดเป็นร้อยละ 96.20           

  5.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็น

ร้อยละ 95.55 
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 6) งานด้านรายได้หรือภาษี  

  6.1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74) 

คิดเป็นร้อยละ 95.60 

  6.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 

คิดเป็นร้อยละ 95.80 

  6.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) 

คิดเป็นร้อยละ 95.20 

  6.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

คิดเป็นร้อยละ 95.40           

  6.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็น

ร้อยละ 95.30 

 1.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ   
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ท้ัง 6 ด้าน ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลเรียงจากมากไปหา
น้อยได้ ดังนี้     
  1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.85 
  2) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.55 
  3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) 
คิดเป็นร้อยละ 95.50 
  4) งานด้านบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.35 
  5) งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 
คิดเป็นร้อยละ 95.30 
  6) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.30  
  7) ผลสรปุโดยรวมทัง้ 6 ด้าน มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (Mean = 4.78) คิดเป็นรอ้ยละ 95.48 
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 1.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอ        
บ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง ผู้วิจัย
สามารถนำเสนอได้ ดังนี้           
  1) ข้อเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)         
   1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ได้ยึดหลักการปฏิบัติการ
ภารกิจตามกรอบของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)      
   1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ    
   1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในชุมชน อาทิ การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น   
   1.4) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูม ิมีช่องทางการบริการงานด้าน
ต่าง ๆ มากกว่า 2 ช่องทาง (รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ประหยัดเวลา) จึงทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 
   1.5) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมสามารถ
ดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม 
  2) ข้อเสนอแนะที่ควรนำไปพัฒนาเพิ่มเติม        
   2.1) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ช่วยส่งเสริม สนับสนุน พื้นฟู 
การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี ด้วยการนำทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนมาพัฒนาสร้าง
เป็นสินค้า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น เป็นต้น 
   2.2) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ อบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี    
ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน อาทิ ในการใช้โทรศัพท์ เมื่อมีสวัสดิการจากรัฐจะ
ได้สมัครเป็น สมัครได้ เป็นต้น 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 2.1 ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มตีอ่คุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อย
ละ 95.85 2) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.55       
3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็น
ร้อยละ 95.50 4) งานด้านบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 
95.35 5) งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิด
เป็นร้อยละ 95.30 6) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77) คิดเป็นร้อย
ละ 95.30  
 ซึ่งพบว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด แสดงให้เห็นถึง ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของประชาชนในระดับมากท่ีสุด 
 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหาร        
ส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ท้ัง 6 ด้าน มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเป็น
ร้อยละ 95.48 แสดงให้เห็นถึงองค์กร หน่วยงาน โดยภาพรวมสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เป็นท่ียอมรับของประชาชนหรือผู้รับบริการ จึงได้สะท้อนผลแสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง หรือ
ความพึงพอใจออกมาในอยูร่ะดับมากท่ีสุด 
 2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอ       
บ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 ข้อเสนอแนะท่ีค้นพบ คือ 1) ข้อเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก) 1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้าน
เขว้า จังหวัดชัยภูมิ ได้ยึดหลักการปฏิบัติการภารกิจตามกรอบของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 1.2) องค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ 1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัด
ชัยภูมิ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในชุมชน อาทิ การจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น 1.4) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ มีช่องทางการ
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บริการงานด้านต่าง ๆ มากกว่า 2 ช่องทาง (รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ประหยัดเวลา) จึงทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ 1.5) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมสามารถ
ดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม และ 2) ข้อเสนอแนะท่ีควรนำไปพัฒนาเพิ่มเติม 2.1) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้าน     
เขว้า จังหวัดชัยภูมิ ช่วยส่งเสริม สนับสนุน พื้นฟู การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
ด้วยการนำทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนมาพัฒนาสร้างเป็นสินค้า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น เป็นต้น           
2.2) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ อบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีทันสมัย
และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน อาทิ ในการใช้โทรศัพท์ เมื่อมีสวัสดิการจากรัฐจะได้สมัครเป็น 
สมัครได้ เป็นต้น 
 จากผลสรุปข้อเสนอแนะพบว่า มีท้ังข้อเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก) แสดงให้เห็นถึงประชาชนหรือผู้รับบริการมี
ทัศนะคติท่ีดีต่อองค์กร หน่วยงาน ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจ ตลอดจน ข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงและ
พัฒนา (เชิงแก้ไข) แสดงให้เห็นถึงประชาชนหรือผู้รับบริการมองว่ายังมีข้อบกพร่องท่ีองค์กร หน่วยงาน ควรนำไป
ปรับปรุงและก่อให้เกิดการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไปตามข้อเสนอแนะท่ีค้นพบมานี้ 
 
 


