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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงาน
ได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ
น าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .256 ๖ ไม่ ได้มุ่ ง เน้น ให้หน่ วยงานที่ เ ข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุ งพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่ง ใส เ พ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์ สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเ ว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 



 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ       ของ
หน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ        (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน        มากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
ประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 
7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ      ที่คลาดเคลื่อนในการ
ตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ ที่มี
ความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่า
เป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่ งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต                   
ที่ เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA                 
ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส                
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ               
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA 
เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ 
จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 96.53 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือ    การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนา    ให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.06 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 93.71 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 96.37 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.64 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.33 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 92.51 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.78 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 89.60 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

98.11 หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และน าข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสั ม พันธ์  เ ผยแพร่ ผ่ านช่ องทางออน ไลน์ หรื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

98.11 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่
มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

98.11 หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบ ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 

 



 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

85.66 ให้หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่ ง เน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ
ด้วย  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o12 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงาน และการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน  และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

86.80 หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้  เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสั ม พันธ์  เ ผยแพร่ ผ่ านช่ องทางออน ไลน์ หรื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

83.50 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่
มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม 
หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
มีการประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

86.80 หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติ งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

 

86.69 หน่วยงานควรมีกระบวนการ หรือการแต่งตั้งคณะท างานโดยให้มี
ตัวแทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส 



 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

82.56 หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

77.41 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

97.17 หน่วยงานควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

98.11 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.26 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

97.17 หน่วยงานควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

76.43 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

95.26 หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดง
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง  แต่ควรด าเนินการรายงานให้เป็นรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่านมีการ เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.26 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง และด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้ก าหนดไว้  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.23 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีม
ให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o24 การด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100 หน่วยงานควรแสดงรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ในแต่ละโครงการ
ด้วย   

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 

o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 หน่วยงานควรรักษามาตรฐาน และพัฒนาการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกัน การทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 

97.17 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

97.17 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

97.17 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 หน่วยงานควรแสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูก
จิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ปฏิเสธการรับของขวัญ และของก านัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน  

 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ  

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ส านักปลัด/กองคลัง/    
กองช่าง 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  

2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 



 

4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  

ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด/กองคลัง/    
กองช่าง 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  

2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 



 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัด/กองคลัง/    
กองช่าง 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 

2. รายงานผลการด าเนินงานปอ้งกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ส านักปลัด/กองคลัง/    
กองช่าง 

1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจ าปีงบฯ 67 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 

(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 

2. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567  

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 



 

 

4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ส านักปลัด/กองคลัง/    
กองช่าง 

ทุกส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 

2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

 

 

 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 



 

-ส านักปลัด 

 

 

-ส านักปลัด 

 

-ส านักปลัด 

 

 

 

 

ส านักปลัด/กองคลัง/    
กองช่าง 

ทุกส่วนราชการ 

5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  

No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 

6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  

7. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ส านักปลัด/กองคลัง/    
กองช่าง 

ทุกส่วนราชการ 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบประมาณ 2567 

2. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับ
ผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
ได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line 
official Account, Web board ทีส่ามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

กองคลัง (งานทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 

3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 

4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง (งานทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุ 

1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ี
จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ  

2. จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจดั
จ้างฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศ
ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณดีังกล่าว 

3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ (ราย
เดือน) ของหน่วยงานท่ีมีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567  

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจ าปีงบงบประมาณ 2566  

6. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัด 

งานบริหารงานบุคคล 

1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบประมาณ 
2567  

2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบประมาณ 2566 

3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึนจากการใช้อ านาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 

4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  

5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 



 

6. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 

7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 

- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  

- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  

- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน -ส านักปลัด 1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทาง
ที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 

สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบประมาณ 2566 ของหน่วยงาน  

 

 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 มีนาคม 2567 



 

4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  

5. รายงานการรับของขวัญและของก านัล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ใน
ปีงบประมาณ 2566 

6. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 
2566 ของหน่วยงาน 

7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

1. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ 
การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ หรือการจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานที่ผ่านการประเมิน เป็นต้น 

2. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น
ปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  

 

 


