
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง 
อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
  ตอนท่ี 3 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีสอบถามได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยจะแสดงผลเป็นจำนวนและค่าร้อยละ ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามเพศ   

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 132 35.87 
หญิง 236 64.13 
รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 64.13 และเป็นชาย จำนวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.87 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามอายุ   

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 46 12.51 
20 – 40 ปี 112 30.43 
41 – 60 ปี 139 37.77 
61 ปีข้ึนไป 71 19.29 
รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 60 ปี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 37.77 รองลงมาอายุ 20 – 40 
ปี จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 มีอายุ 61 ปีข้ึนไป จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 และน้อยท่ีสุด   
มีอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.51 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
โสด 124 33.70 
สมรส 239 64.95 
หย่า/แยกกันอยู่ 5 1.35 
รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 64.95 รองลงมา 
สถานภาพโสด จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และสถานภาพม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ จำนวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.35 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา 210 57.06 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 154 41.85 
ระดับปริญญาตรี 4 1.09 
รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา จำนวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 57.06 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.85 และระดับปริญญาตรี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.09 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 238 64.67 
ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว 78 21.20 
รับจ้างท่ัวไป 43 11.68 
อื่น ๆ อาทิ รับราชการ ฯลฯ 9 2.45 
รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 368 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จำวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 64.67 รองลงมา 
ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว จำวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 รับจ้างท่ัวไป จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.68 และอาชีพอื่น ๆ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.45 ตามลำดับ 
 

 
รูปภาพที่ 4.1 ตัวอย่างการให้ข้อมูลของประชาชนในพื้นที่ตำบลโนนแดง 
 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล      
โนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง งานด้านบริการกฎหมาย 

  

 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร     
งานดา้นบรกิารกฎหมาย 

Percent (%) x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว, หรือไม่หลายขั้นตอน, ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

95.20 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย , การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มี
ช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน, มีช่องทางการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

95.00 4.75 0.40 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  ได้แก่ บริการพูด   จาสุภาพ 
อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร , มีจำนวนเพียงพอต่อการ
ให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการให้บริการ, 
ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ เต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะ
ให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทาง
มิชอบ เป็นต้น 

95.00 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ัง
ขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ 
อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

96.20 4.81 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 95.35 4.77 0.42 มากทีส่ดุ 
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 จากตารางท่ี 4.6 เมื่อพิจารณางานด้านบริการกฎหมาย ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 

 1. ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเป็นร้อย

ละ 95.20  

 2. ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) คิดเป็นร้อย

ละ 95.00  

 3. ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) คิดเป็นร้อย

ละ 95.00  

 4. ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.81) คิดเป็นร้อย

ละ 96.20            

 5. ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 

95.35 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) 

  

 

 

 

 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร     
งานดา้นโยธา (การขออนญุาตปลกูสิง่กอ่สรา้ง) 

Percent (%) x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว, หรือไม่หลายขั้นตอน, ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

95.40 4.77 0.40 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย , การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มี
ช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน, มีช่องทางการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

94.60 4.73 0.38 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริก าร  ได้แก่  บริการพูด   จาสุภาพ 
อัธยาศัยดีมีความ เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการ
ให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการให้บริการ , 
ให้บริการไม่ เลือกปฏิบั ติ เต็มใจและมีความพร้อม ท่ีจะ
ให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

95.20 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังของ
องค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย , 
มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ี
จอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ ฯลฯ 

96.00 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 95.30 4.77 0.41 มากทีส่ดุ 
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 จากตารางท่ี 4.7 เมื่อพิจารณางานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 

  1. ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อย

ละ 95.40 

 2. ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.73) คิดเป็นร้อย

ละ 94.60 

 3. ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเป็นร้อย

ละ 95.20 

 4. ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) คิดเป็นร้อย

ละ 96.00            

 5. ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 

95.30 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร     
งานดา้นการพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 

Percent (%) x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว, หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอน
การให้บริการ เป็นต้น 

95.80 4.79 0.40 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทาง
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

95.20 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูด   จาสุภาพ อัธยาศัย
ดีมีความเป็นมิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ 
ทักษะความสามารถในการให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ
เต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์
และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

95.00 4.75 0.45 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังของ
องค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มี
ส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอด
รถ ห้องน้ ำ ท่ีนั่ งคอยรับบริการ น้ ำด่ืม มีวัส ดุ  อุปกรณ์  
เครื่องมือ ฯลฯ 

96.00 4.80 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 95.50 4.78 0.43 มากทีส่ดุ 
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 จากตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณางานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 
  1. ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อย

ละ 95.80 

  2. ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเป็นร้อย

ละ 95.20 

 3. ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) คิดเป็นร้อย

ละ 95.00 

 4. ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) คิดเป็นร้อย

ละ 96.00            

 5. ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 

96.50 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง งานด้านสาธารณสุข  

  
 
 
 
 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร     
งานดา้นสาธารณสขุ 

Percent (%) x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว, หรือไม่หลายขั้นตอน, ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดง
ขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

96.20 4.81 0.40 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย , การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มี
ช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน, มีช่องทางการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

95.80 4.79 0.44 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริก าร  ได้แก่  บริการพูด   จาสุภาพ 
อัธยาศัยดีมีความ เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการ
ให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการให้บริการ , 
ให้บริการไม่ เลือกปฏิบั ติ เต็มใจและมีความพร้อม ท่ีจะ
ให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

95.40 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังของ
องค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย , 
มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ี
จอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ ฯลฯ 

96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 95.85 4.79 0.42 มากทีส่ดุ 
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 จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณางานด้านสาธารณสุข ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 
  1. ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.81) คิดเป็นร้อย

ละ 96.20 

 2. ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อย

ละ 95.80 

 3. ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อย

ละ 95.40 

 4. ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) คิดเป็นร้อย

ละ 96.00            

 5. ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 

95.85 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง งานด้านการศึกษา    

  
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร     
งานดา้นการศกึษา 

Percent (%) x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว, หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอน
การให้บริการ เป็นต้น 

95.60 4.78 0.45 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทาง
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

95.20 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูด   จาสุภาพ อัธยาศัย
ดีมีความเป็นมิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ 
ทักษะความสามารถในการให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ
เต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์
และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

95.20 4.76 0.40 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังของ
องค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มี
ส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอด
รถ ห้องน้ ำ ท่ีนั่ งคอยรับบริการ น้ ำด่ืม มีวัส ดุ  อุปกรณ์  
เครื่องมือ ฯลฯ 

96.20 4.81 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 95.55 4.78 0.43 มากทีส่ดุ 
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จากตารางท่ี 4.10 เมื่อพิจารณางานด้านการศึกษา ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 
 1. ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อย

ละ 95.60  

 2. ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเป็นร้อย

ละ 95.20 

 3. ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) คิดเป็นร้อย

ละ 95.20  

 4. ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.81) คิดเป็นร้อย

ละ 96.20            

 5. ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 

95.55 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง งานด้านรายได้หรือภาษี 

  

 

 

 

 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร     
งานดา้นรายได้หรอืภาษี 

Percent (%) x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว, หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอน
การให้บริการ เป็นต้น 

94.80 4.74 0.42 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทาง
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

95.40 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูด   จาสุภาพ อัธยาศัย
ดีมีความเป็นมิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ 
ทักษะความสามารถในการให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ
เต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์
และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

95.00 4.75 0.42 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังของ
องค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มี
ส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอด
รถ ห้องน้ ำ ท่ีนั่ งคอยรับบริการ น้ ำด่ืม มีวัส ดุ  อุปกรณ์  
เครื่องมือ ฯลฯ 

96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 95.30 4.77 0.42 มากทีส่ดุ 
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จากตาราง 4.11 เมื่อพิจารณางานด้านรายได้หรือภาษี ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 

 1. ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74) คิดเป็นร้อย

ละ 95.60 

 2. ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อย

ละ 95.80 

 3. ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) คิดเป็นร้อย

ละ 95.20 

 4. ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) คิดเป็นร้อย

ละ 95.40            

 5. ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 

95.30 
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ตารางที่ 4.12 สรุปผลโดยภาพรวมท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ งานด้านบริการกฎหมาย งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา และงานด้านรายได้
หรือภาษ ี

 จากตารางท่ี 4.12 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
งานด้านบริการกฎหมาย งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา และงานด้านรายได้หรือภาษี ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลเรียงจากมาก
ไปหาน้อยได้ ดังนี้           
  1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.85 
  2) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.55 
  3) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) 
คิดเป็นร้อยละ 95.50 
  4) งานด้านบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.35 
  5) งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 
คิดเป็นร้อยละ 95.30 
  6) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.30  
  7) ผลสรปุโดยรวมทัง้ 6 ด้าน มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ (Mean = 4.78) คิดเป็นรอ้ยละ 95.48 
 

 
 
 

 

สรุปผลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 6 ด้าน Percent (%) Mean S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. งานด้านบริการกฎหมาย 95.35 4.77 0.42 มากท่ีสุด 
2. งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง) 95.30 4.77 0.41 มากท่ีสุด 
3. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.50 4.78 0.43 มากท่ีสุด 
4. งานด้านสาธารณสุข 95.85 4.79 0.42 มากท่ีสุด 
5. งานด้านการศึกษา 95.55 4.78 0.43 มากท่ีสุด 
6. งานด้านรายได้หรือภาษี 95.30 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 95.48 4.78 0.42 มากทีส่ดุ 
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รูปภาพที่ 4.2 ตัวอย่างการให้ข้อมูลของประชาชนในพื้นที่ตำบลโนนแดง 
 

 
รูปภาพที่ 4.3 ตัวอย่างการให้ข้อมูลของประชาชนในพื้นที่ตำบลโนนแดง 

 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 

 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการ ขององค์การบริหาร        
ส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในการให้บริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้     
  1) ข้อเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)         
   1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ได้ยึดหลักการปฏิบัติการ
ภารกิจตามกรอบของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)      
   1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ    
   1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในชุมชน อาทิ การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น   
   1.4) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูม ิมีช่องทางการบริการงานด้าน
ต่าง ๆ มากกว่า 2 ช่องทาง (รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ประหยัดเวลา) จึงทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 
   1.5) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมสามารถ
ดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม 
  2) ข้อเสนอแนะที่ควรนำไปพัฒนาเพิ่มเติม        
   2.1) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ช่วยส่งเสริม สนับสนุน พื้นฟู 
การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี ด้วยการนำทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชนมาพัฒนาสร้าง
เป็นสินค้า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น เป็นต้น 
   2.2) องค์การบริหารส่วนตำบลโนนแดง อำเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ อบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี    
ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน อาทิ ในการใช้โทรศัพท์ เมื่อมีสวัสดิการจากรัฐจะ
ได้สมัครเป็น สมัครได้ เป็นต้น 
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รปูภาพที ่4.4 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาท ิภารกิจการลงพืน้ทีเ่พือ่ซอ่มแซม
ถนน และบรรเทาสาธารณภยักรณนีำ้ทว่มในเขตตำบลโนนแดง อ.บา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภมูิ 
 

 
รปูภาพที ่4.5 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาท ิภารกิจลงพืน้ทีเ่พือ่คุมควบปอ้งกนั
โรคไข้เลอืดออก (ทำลายยงุลาย) 
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รปูภาพที ่4.6 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาท ิภารกิจรณรงคก์ารคัดแยกขยะ
ตามโครงการบรหิารจดัการคดัแยกขยะในชมุชน 
 

 
รปูภาพที ่4.7 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาท ิภารกิจโครงการคลองสวยนำ้ใส 
คนไทยมสีขุในชมุชน  
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รปูภาพที ่4.8 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาท ิภารกิจการลงพืน้ทีเ่ยีย่มบา้นผูต้ก
เกณฑ ์จปฐ.พรอ้มมอบไกพ่นัธุไ์ขแ่ละอาหาร 
 

 
รปูภาพที ่4.9 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาท ิการสง่เสรมิ สนบัสนนุผลติภณัฑ์
ของชุมชนตำบลโนนแดง เพือ่เปน็การสง่เสรมิดา้นตลาดใหก้ับสนิคา้ผลติภณัฑต์ำบลผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ 
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รปูภาพที ่4.10 ตวัอย่างภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาทิ ออกพืน้ทีจ่ัดเกบ็ภาษทีีด่นิและ
สิง่ปลกูสรา้งคา่ขยะมลูฝอยนอกสถานที ่
 

 
รปูภาพที ่4.11 ตวัอย่างภารกจิองคก์รในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่อาทิ โครงการ คนืดวงตาสดใสไรโ้รค
ตาตอ้กระจกในชมุชนตำบลโนนแดง 


