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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  

องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ในปงบประมาณ 2564 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ใสเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

 1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ      1) ตํ่ากวา 20 ป  2) 21 - 40 ป       3) 41 – 60 ป  4) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   1) โสด             2) สมรส         3) มาย/หยา/แยกกันอยู 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  

     3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพของผูมารับบริการ 

     1) เกษตรกรรม    2) ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว  

     3) รับราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ  4) รับจางท่ัวไป 

                     5) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ (ใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดของทาน

มากท่ีสุด) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท้ัง 6 ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. งานดานบริการกฎหมาย 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

1.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

1.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

     



อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

2. งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง) 

2.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

2.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

2.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

2.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

3. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

3.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

3.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

3.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     



4. งานดานสาธารณสุข 

4.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

4.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

4.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

5. งานดานการศึกษา 

5.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

5.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

5.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

5.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

 



6. งานดานรายไดหรือภาษี 

6.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

6.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

6.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

6.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีไ่ดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบในคร้ังน้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 

 

 

 


