
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง 

อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่สอบถามไดจากกลุมตัวอยาง 

โดยจะแสดงผลเปนจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 138 37.5 

หญิง 230 62.5 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จําวน 230 คน คิดเปนรอยละ 62.5 และเปนชาย จํานวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 45 12.2 

20 – 40 ป 68 18.5 

41 – 60 ป 167 45.4 

61 ปข้ึนไป 88 23.9 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมามีอายุ 61 ปข้ึน

ไป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.9 อายุ 20 – 40 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และนอยที่สุดมีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 45คน คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 76 20.7 

สมรส 251 68.2 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 41 11.1 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมา 

สถานภาพโสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และสถานภาพมาย/หยา/แยกกันอยู จํานวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 243 66.0 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 125 34.0 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา จํานวน 

243 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 125 คน คิดเปน

รอยละ 34.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 280 76.1 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว 88 23.9 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จําวน 280คน คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมา 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว จําวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.9 ตามลําดับ 

 

 
รูปภาพท่ี 4.1 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโนนแดง 

 

ปกปดใบหนา ตามระเบียบของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

โนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานบริการกฎหมาย 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานบริการกฎหมาย 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

95.80 4.79 0.49 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

96.00 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

94.60 4.73 0.45 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

94.80 4.74 0.45 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณางานดานบริการกฎหมาย ผูวิจยัสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

 1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.80  

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00  

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) คิดเปนรอย

ละ 94.60  

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) คิดเปนรอย

ละ 94.80            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.30 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 95.30 4.77 0.46 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานโยธา  

(การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.60 4.83 0.44 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ
95.20 4.76 0.43 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณางานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.83) คิดเปนรอย

ละ 96.60 

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20 

 3. ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.72) คิดเปนรอย

ละ 94.40 

 4. ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20            

ให บ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

94.40 4.72 0.45 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

95.20 4.76 0.44 มากที่สุด 

รวม 95.35 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
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 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.35 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานการพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

94.20 4.71 0.45 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ
95.80 4.79 0.41 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณางานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00 

  2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.71) คิดเปนรอย

ละ 94.20 

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 996.00 

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.80            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.50 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานสาธารณสุข  

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 95.50 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานสาธารณสุข 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.40 4.82 0.38 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

94.40 4.72 0.44 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณางานดานสาธารณสุข ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) คิดเปนรอย

ละ 96.40 

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.72) คิดเปนรอย

ละ 94.40 

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00 

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอย

ละ 95.60            

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

96.00 4.80 0.44 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

95.60 4.78 0.32 มากที่สุด 

รวม 95.60 4.78 0.40 มากท่ีสุด 
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 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.60 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานการศึกษา    

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานการศึกษา 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ นต อนกา รให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริการที่ ง ายสะดวก , มี ชอ งทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

95.20 4.76 0.47 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการให บ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

94.60 4.73 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

96.00 4.80 0.44 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณางานดานการศึกษา ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

 1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00  

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20  

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) คิดเปนรอย

ละ 94.60  

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.45 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานรายไดหรือภาษี 

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 95.45 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานรายไดหรือภาษี 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

95.20 4.76 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

95.40 4.77 0.45 มากที่สุด 



องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 2564 P a g e  | 66 

 

 

66 

 จากตาราง 4.11 เมื่อพจิารณางานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจยัสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

 1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20 

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอย

ละ 95.40 

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20 

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.45 

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

95.20 4.76 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

96.00 4.80 0.42 มากที่สุด 

รวม 95.45 4.77 0.42 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายได

หรือภาษี 

 จากตารางที่ 4.12 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 6 ดาน ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอ

งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมาก

ไปหานอยได ดังน้ี           

  1) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.50 

  3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

  5) งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.35 

  6) งานดานบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77) คิดเปนรอยละ 95.30  

  7) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 6 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.44 

 

 

 

 

สรุปผลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการท้ัง 6 ดาน Percent (%) Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. งานดานบริการกฎหมาย 95.30 4.77 0.46 มากที่สุด 

2. งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 95.35 4.77 0.44 มากที่สุด 

3. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.50 4.78 0.41 มากที่สุด 

4. งานดานสาธารณสุข 95.60 4.78 0.40 มากที่สุด 

5. งานดานการศึกษา 95.45 4.77 0.43 มากที่สุด 

6. งานดานรายไดหรือภาษี 95.45 4.77 0.42 มากที่สุด 

รวม 95.44 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
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รูปภาพท่ี 4.2 ภารกิจองคกรจัดโครงการฝกอาชีพระยะสั้น สรางงาน เสริมรายได กระจายโอกาสสูชุมชน 

ประจําปงบประมาณ 2564 ระหวางวันท่ี 21-25มิถุนายน 2564 

 

 
รูปภาพท่ี 4.3 ภารกิจองคกรโครงการจิตอาสาปลูกและบํารุงรักษาตนไม เน่ืองในวันตนไมประจําปของชาติ 

ประจําป 2564 
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี     

  1) ขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)         

    1.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ยึดมั่นในหลักการบริการที่ดีและเปนไปตามเกณฑการ

บริหารแบบธรรมมาภิบาล          

    1.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต

ไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       

    1.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไป

ดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม    

  2) ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาองคกร        

    2.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสรางมาตรการปองกัน หรือการเฝาระวัง

ปองกันไมไดประชาชนไดการติดเช้ือไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ืองและเปนไปอยางเครงครัด 

    2.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจและปรับปรุงรองระบายนํ้าในชุมชน 

เพื่อใหเกิดการระบายนํ้าที่ดีในชวงฤดูฝนตก         

    2.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจชวยเหลือแนะนําประชาชนกลุมที่

ตกคางหรือตกสํารวจจากการเขาถึงสิทธิสวัสดิการจากรัฐ (นโยบายรัฐบาลกลาง) เพราะประชาชนอาจยังไมเขาใจ

และเขาไมถึง (สารสนเทศ IOT) ที่ทางรัฐบาลสวนกลางจัดมาในรูปของความชวยเหลือตาง ๆ ทางระบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิค อาทิ นโยบายคนละครึ่ง, นโยบายเงินชวยเหลือตาง ๆ เปนตน      

    2.4) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการออกสํารวจปญหา และความตองการเรงดวน

ในการพัฒนาชุมชนที่เกิดปญหาข้ึนในขณะน้ัน เวลาน้ัน จะไดเรงแกไขไดอยางทันทวงที หรือแกไขไดตาม

สถานการณ ได 
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รูปภาพท่ี 4.4 ภารกิจองคกรโครงการคลองสวย นํ้าใส คนไทยมีสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 
รูปภาพท่ี 4.5 ภารกิจองคกรโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 
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รูปภาพท่ี 4.6 ภารกิจองคกรโครงการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันไฟปารักษาสิ่งแวดลอม ประจําป 2564 

 

 
รูปภาพท่ี 4.7 ภารกิจองคกรจัดต้ังจุดบริการประชาชน และอํานวยความสะดวกในการเดินทางในชวงเทศกาล

ปใหม 29 ธันวาคม 2563 - 4 มกราคม 2564 ศูนยปฏิบัติการฯอบต.โนนแดง  


