
บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง 

อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่สอบถามไดจากกลุมตัวอยาง 

โดยจะแสดงผลเปนจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 138 37.5 

หญิง 230 62.5 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จําวน 230 คน คิดเปนรอยละ 62.5 และเปนชาย จํานวน 138 คน 

คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 45 12.2 

20 – 40 ป 68 18.5 

41 – 60 ป 167 45.4 

61 ปข้ึนไป 88 23.9 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมามีอายุ 61 ปข้ึน

ไป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.9 อายุ 20 – 40 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และนอยที่สุดมีอายุ

ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 45คน คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ 
 

 

 



องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 2564 P a g e  | 56 

 

 

56 

ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 76 20.7 

สมรส 251 68.2 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 41 11.1 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมา 

สถานภาพโสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และสถานภาพมาย/หยา/แยกกันอยู จํานวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 243 66.0 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 125 34.0 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา จํานวน 

243 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 125 คน คิดเปน

รอยละ 34.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 280 76.1 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว 88 23.9 

รวม 368 100.00 

 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 368 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จําวน 280คน คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมา 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว จําวน 88 คน คิดเปนรอยละ 23.9 ตามลําดับ 

 

 
รูปภาพท่ี 4.1 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโนนแดง 

 

ปกปดใบหนา ตามระเบียบของจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

โนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานบริการกฎหมาย 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานบริการกฎหมาย 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

95.80 4.79 0.49 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

96.00 4.80 0.45 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

94.60 4.73 0.45 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

94.80 4.74 0.45 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณางานดานบริการกฎหมาย ผูวิจยัสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

 1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.80  

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00  

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) คิดเปนรอย

ละ 94.60  

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) คิดเปนรอย

ละ 94.80            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.30 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 95.30 4.77 0.46 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานโยธา  

(การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.60 4.83 0.44 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ
95.20 4.76 0.43 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณางานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.83) คิดเปนรอย

ละ 96.60 

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพงึพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20 

 3. ในการสํารวจเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.72) คิดเปนรอย

ละ 94.40 

 4. ในการสํารวจสิง่อํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20            

ให บ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

94.40 4.72 0.45 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

95.20 4.76 0.44 มากที่สุด 

รวม 95.35 4.77 0.44 มากท่ีสุด 
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 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.35 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานการพัฒนาชุมชน 

และสวัสดิการสังคม 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.00 4.80 0.39 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

94.20 4.71 0.45 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ
95.80 4.79 0.41 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณางานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00 

  2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.71) คิดเปนรอย

ละ 94.20 

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 996.00 

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.80            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.50 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานสาธารณสุข  

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 95.50 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานสาธารณสุข 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.40 4.82 0.38 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

94.40 4.72 0.44 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณางานดานสาธารณสุข ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) คิดเปนรอย

ละ 96.40 

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.72) คิดเปนรอย

ละ 94.40 

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00 

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอย

ละ 95.60            

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

96.00 4.80 0.44 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

95.60 4.78 0.32 มากที่สุด 

รวม 95.60 4.78 0.40 มากท่ีสุด 
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 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.60 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานการศึกษา    

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานการศึกษา 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ นต อนกา รให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริการที่ ง ายสะดวก , มี ชอ งทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

95.20 4.76 0.47 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการให บ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

94.60 4.73 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

96.00 4.80 0.44 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณางานดานการศึกษา ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

 1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00  

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20  

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) คิดเปนรอย

ละ 94.60  

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.45 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง งานดานรายไดหรือภาษี 

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 95.45 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ    

งานดานรายไดหรือภาษี 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้ น ตอนการให บ ริ ก า ร  ได แ ก  ก าร

ใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไมหลาย

ข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรม

ตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพ

แสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

95.20 4.76 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทาง

การติดตอการใหบริการที่หลากหลาย, การ

ใหบ ริก ารที่ งายสะดวก , มี ชองทางการ

ตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปด

95.40 4.77 0.45 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.11 เมื่อพจิารณางานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจยัสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

 1. ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20 

 2. ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอย

ละ 95.40 

 3. ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) คิดเปนรอย

ละ 95.20 

 4. ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอย

ละ 96.00            

 5. ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.45 

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูด   

จาสุภาพ  อัธยาศัยดีมี ความ เปนมิตร , มี

จํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทั กษะความสามารถในการใหบ ริก าร , 

ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความ

พรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียก

รับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

95.20 4.76 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอก

จุดสถานที่ต้ังขององคกรแกผูตองการมารับ

บริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย , มีสิ่ ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ 

อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ 

นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

96.00 4.80 0.42 มากที่สุด 

รวม 95.45 4.77 0.42 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปผลโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายได

หรือภาษี 

 จากตารางที่ 4.12 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 6 ดาน ไดแก ความพึงพอใจที่มีตอ

งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลเรียงจากมาก

ไปหานอยได ดังน้ี           

  1) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.50 

  3) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 

  5) งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

คิดเปนรอยละ 95.35 

  6) งานดานบริการกฎหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77) คิดเปนรอยละ 95.30  

  7) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 6 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.44 

 

 

 

 

สรุปผลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการท้ัง 6 ดาน Percent (%) Mean S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1. งานดานบริการกฎหมาย 95.30 4.77 0.46 มากที่สุด 

2. งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) 95.35 4.77 0.44 มากที่สุด 

3. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.50 4.78 0.41 มากที่สุด 

4. งานดานสาธารณสุข 95.60 4.78 0.40 มากที่สุด 

5. งานดานการศึกษา 95.45 4.77 0.43 มากที่สุด 

6. งานดานรายไดหรือภาษี 95.45 4.77 0.42 มากที่สุด 

รวม 95.44 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
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รูปภาพท่ี 4.2 ภารกิจองคกรจัดโครงการฝกอาชีพระยะสั้น สรางงาน เสริมรายได กระจายโอกาสสูชุมชน 

ประจําปงบประมาณ 2564 ระหวางวันท่ี 21-25มิถุนายน 2564 

 

 
รูปภาพท่ี 4.3 ภารกิจองคกรโครงการจิตอาสาปลูกและบํารุงรักษาตนไม เน่ืองในวันตนไมประจําปของชาติ 

ประจําป 2564 
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 

 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี     

  1) ขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)         

    1.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ยึดมั่นในหลักการบริการที่ดีและเปนไปตามเกณฑการ

บริหารแบบธรรมมาภิบาล          

    1.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต

ไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       

    1.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไป

ดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม    

  2) ขอเสนอแนะเชิงการพัฒนาองคกร        

    2.1) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสรางมาตรการปองกัน หรือการเฝาระวัง

ปองกันไมไดประชาชนไดการติดเช้ือไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ืองและเปนไปอยางเครงครัด 

    2.2) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจและปรับปรุงรองระบายนํ้าในชุมชน 

เพื่อใหเกิดการระบายนํ้าที่ดีในชวงฤดูฝนตก         

    2.3) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการสํารวจชวยเหลือแนะนําประชาชนกลุมที่

ตกคางหรือตกสํารวจจากการเขาถึงสิทธิสวัสดิการจากรัฐ (นโยบายรัฐบาลกลาง) เพราะประชาชนอาจยังไมเขาใจ

และเขาไมถึง (สารสนเทศ IOT) ที่ทางรัฐบาลสวนกลางจัดมาในรูปของความชวยเหลือตาง ๆ ทางระบบสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิค อาทิ นโยบายคนละครึ่ง, นโยบายเงินชวยเหลือตาง ๆ เปนตน      

    2.4) องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง ควรมีการออกสํารวจปญหา และความตองการเรงดวน

ในการพัฒนาชุมชนที่เกิดปญหาข้ึนในขณะน้ัน เวลาน้ัน จะไดเรงแกไขไดอยางทันทวงที หรือแกไขไดตาม

สถานการณ ได 
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รูปภาพท่ี 4.4 ภารกิจองคกรโครงการคลองสวย นํ้าใส คนไทยมีสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

 
รูปภาพท่ี 4.5 ภารกิจองคกรโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 
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รูปภาพท่ี 4.6 ภารกิจองคกรโครงการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันไฟปารักษาสิ่งแวดลอม ประจําป 2564 

 

 
รูปภาพท่ี 4.7 ภารกิจองคกรจัดต้ังจุดบริการประชาชน และอํานวยความสะดวกในการเดินทางในชวงเทศกาล

ปใหม 29 ธันวาคม 2563 - 4 มกราคม 2564 ศูนยปฏิบัติการฯอบต.โนนแดง  


