
บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) โดยมีระเบียบวิธีดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี  

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง         

  2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย          

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย         

  4. วิธีการสรางเครื่องมือ          

  5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

  6. การเก็บรวบรวมขอมูล          

  7. การวิเคราะหขอมูล          
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา 

จังหวัดชัยภูมิ มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 4,627 คน       

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ ขององคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอ       

บานเขวา จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 368 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มี

ภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนด

ขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร

เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังตัวอยางของสูตรการหาคา

กลุมตัวอยางตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) 

    

    

 

   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = ขนาดประชากร   

   e = คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 3.1 ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดาน

รายไดหรือภาษี  

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของงานดานบริการกฎหมาย 

งานดานโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข 

งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน ประกอบดวย 

  1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

2Ne1
Nn
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  2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 6 ดาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย งานดานโยธา (การ

ขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา 

และงานดานรายไดหรือภาษี โดยจะแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 

  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

โนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ

 

4. วิธีการสรางเครื่องมือ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการ ทั้ง 6 ดาน ซึ่งมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

 4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อนํามาสังเคราะห เปน

แบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสํารวจ โดยการกําหนดขอคําถามในแบบสอบถามใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการวิจัยใหมากที่สุด 

 4.2 กําหนดขอบเขตเน้ือหาแลว รางเขียนขอคําถามข้ึนมา 

 4.3 สรางแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ 

  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการ แบงเปน 5 ระดับใชมาตราสวนประมาณคา ดังน้ี  

   ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

   ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

   ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 

103) 

  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพในการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ

 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 เมื่อผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ไดกําหนดไวแลว กอนที่จะนําเครื่องมือการวิจัยไปใชจริง ผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย เพื่อใหมั่นใจไดวาเครื่องมือที่จะนําไปใชในสถานการณจริง พื้นที่จริง จะไมมี

ขอบกพรองใด ๆ  อีก แตหากตรวจสอบแลวพบวาเครื่องมือยังมีขอบกพรอง ผูวิจัยจะตองปรับปรุงแกไขใหเครือ่งมอื
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ดังกลาวมีประสิทธิภาพดีที่สุด ทั้งน้ี เพราะ         

  1) ลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิจัยที่จะเกิดข้ึนในการวิจัย เพราะไดทดสอบความเช่ือถือไดดวยวิธี   

ตาง ๆ เชน ความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น และอํานาจจําแนกของขอมูลและคุณสมบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

  2) ความชัดเจนของการใชภาษาต้ังแตคําช้ีแจงของเครื่องมือ เน่ืองจากจะตองเก็บขอมูลหลายดานทําใหมี

ความซับซอนของขอความที่ตองช้ีแจงใหผูใหขอมูลเขาใจกอนที่จะตอบคําถาม และความชัดเจนของการใชภาษา

ของเครื่องมือวิจัยวาใชภาษาคลุมเครือ หรือภาษาเปนทางการมากเกินไปอาจจะไมเหมาะกับกลุมตัวอยางบางกลุม 

  3) กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล ทําใหทราบวาในการเก็บขอมูลแตละครั้งน้ันควรจะใชเวลาในการ

เก็บขอมูลมากนอยแคไหนจึงจะเหมาะสม         

  4) ลดความซ้ําซอนของขอคําถาม ทําใหทราบวาเครื่องมือมีความซ้ําซอนในประเด็นใดบาง ที่มีขอคําถาม

ซ้ําซอนจะทําใหเสียเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําใหผูตอบรูสึกเบื่อไมอยากตอบ เปนตน  

 ดังน้ัน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยสามารถดําเนินการตามหลักการได ดังน้ี 

 5.1 ผูวิจัยตรวจสอบดวยตนเอง (ในเบื้องตน) คือ ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดวย

ตนเอง กอนที่จะนําเครื่องมือการวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบในประเด็น อาทิ     

  1) การตรวจสอบความครบถวนของขอคําถามและความตรงประเด็นตามวัตถุประสงค ตัวแปรและ

สมมติฐานการวิจัย           

  2) การตรวจสอบความถูกผิดของการพิมพ การจัดหนา เรียงหนา ตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับคําช้ีแจง

ตาง ๆ               

 5.2 การตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ คือ การนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไปทดสอบความเที่ยงตรง 3 ประเภท 

ไดแก ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตามสถานะหรือความเที่ยงตรงตาม

เกณฑ (Criterion – related Validity) และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เชน การหาคาความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใชสูตร IOC 

(Index of Item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 115) ดังน้ี 

    IOC = 
N
R  

 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองแบบทดสอบกับเน้ือหาในกิจกรรม 

   R  แทน ผลรวมระหวางคะแนนความคิดเห็นของผูเชียวชาญทั้งหมด 

   N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

  2.2 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด. 

2545: 118) 

   ttr   =  
1k

k
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  เมื่อ ttr  แทน คาความเช่ือมั่นของครอนบาค 

   K แทน จํานวนขอคําถามทั้งหมดของแบบสอบถาม 

   2
is  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

   2
ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดนําขอบกพรองมาแกไขปรับปรุงขอคําถามในดานภาษา และความชัดเจนเพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจไดงายข้ึน         

 5.3 นําแบบวัดไปทดลองใช (Try Out) โดยการคัดเลือกสุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่

ผูวิจัยเลือกมาศึกษา ทั้งน้ันเพื่อใหแนใจวาบุคคลที่คัดเลือกมาเพื่อ Try Out ขอมูลกับประชากรที่เราศึกษามี

คุณลักษณะที่ใกลเคียงกัน จํานวน 30 คน  

 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูล จะดําเนินการโดยการแจกแบบสอบถามที่ใชกับประชาชนในเขตพื้นที่บริการของ

องคการบริหารสวนตําบลโนนแดง อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่

เลือกจะใชวิธีการ 2 วิธี ดังน้ี         

 6.1 ในกรณีที่ประชากรที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง สามารถจะทําความเขาใจ และตอบแบบสอบถามเองก็ไดก็จะ

ใหผูน้ันดําเนินการกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูเก็บขอมูลภาคสนามจะเปนผูตรวจสอบแบบสอบถามที่ได

กลับคืนมาวาผูตอบไดตอบครบถวนหรือไม ถาไมครบถวนผูเก็บขอมูลจะไดซักถามเพิ่มเติมเพื่อใหไดคําตอบ

ครบถวนตามที่กําหนดไว 

 6.2 ในกรณีที่ประชาชนที่ถูกเลือกเปนตัวอยางไมสะดวก หรือไมสามารถกรอกแบบสอบถามดวยตนเองได

ครบถวน ผูรวบรวมขอมูลก็จะอานคําถามทุกขอทุกตอนใหผูตอบไดฟง ละบันทึกคําตอบลงในแบบสอบถามอยาง

ครบถวน ตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา 

 

7. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใชสถิติการวิจัยเบื้องตน ไดแก การคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอย

ละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการอธิบายความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตาง ๆ เพื่อบงช้ี และยืนยันผลการประเมินใหเที่ยงตรงมากย่ิงข้ึน โดยการตรวจแบบสอบถามและการให

คะแนนแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในดานการใหบริการของประชาชน โดยกําหนดเกณฑระดับ

ความพึงพอใจ ไดแก 

  พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 

  พึงพอใจนอย  ใหคะแนน 2 
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  พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 

  พึงพอใจมาก  ใหคะแนน 4 

  พึงพอใจมากที่สดุ ใหคะแนน 5  

 โดยเกณฑสําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะหจากนอยไปหามาก ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด (รอยละ 20 - 30) 

  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย (รอยละ 30.2 - 50) 

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง (รอยละ 50.2 - 70) 

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก (รอยละ 70.2 - 90) 

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด (รอยละ 90.2 - 100) 

   

 


